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ATESTADO 178/2017

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Atesto para os devidos fins, conforme os registros assentados neste Departamento,
em especial a documentacao das bancas de Defesa Publica de Trabalhos de Conclus3o dos
Cursos de Graduagdo do semestre 2017/2, que RODRIGO DRESCH defendeu trabalho de
conclusdo de curso do Curso Superior em Engenharia Mecanica no campus Sapucaia do Sul
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense, intitulado
“ANALISE DE SATISFACAO DO CLIENTE EM UMA ORGANIZACAO ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO”, realizado sob a orientacio de DURVAL JOAQ
DE BARBA JUNIOR.

O trabalho foi defendido em 07 de dezembro de 2017, as 17h, em defesa publica,
nas dependéncias deste campus, e teve a sua banca avaliativa composta pelos avaliadores

DIEGO PACHECO WERMUTH e ALESSANDRO LUIZ ALVES SOARES.

Sapucaia do Sul, 19 de dezembro de 2017.

Fapig Robertg Moraes Lemes
Chefe do Depaitamento de Ensino
Ho IFSul-rio-grandense
do Campus Sapucaia do Sul

[Lilian] Este documento esta disponivel em:
http://sapueaiaifsul.edu.br/professores/!Certificados % 20de%%20Ensing/




