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ik ATESTADO 030/2017
OUVINTES DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Atesto, para os devidos fins e a pedido da parte interessada, com base nos registros

e assentados neste departamento, que os abaixo discriminados foram ouvintes da Defesa Publica de

il Trabalho de Graduagdo de RODRIGO DRESCH, sob o titulo “ANALISE DE SATISFACAO DO CLIENTE
' EM UMA ORGANIZAGAO ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO”, com a
orienta¢do de DURVAL JOAO DE BAR-BA JUNIOR, no dia 07/12/2017, as 17h, contabilizando uma

hora:

John Petterson Ferreira Romano

Jodo Carlos Prestes

Sapucaia do Sul, 19 de dezembro de 2017.
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