@ W INSTITUTO FEDERAL DE
© 0] EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

B S|

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE
CAMPUS SAPUCAIA DO SUL
PRO-REITORIA DE ENSINO

Curso: Técnico em Plasticos Integrado
Disciplina: Estatistica para a Qualidade
Turma: 2P

Professor(a): Eveline R. Pereira

Carga horaria total: 120 horas
Ano/semestre: 2016/1 e 2

1.EMENTA: Estudo das medidas estatisticas para aplicacdo em célculos de
probabilidade e investigacdo dos percentuais de itens defeituosos em processos
industriais. Uso de ferramentas e técnicas utilizadas para alcancar a qualidade
através da andlise do processo, comparacdo entre as formas de manutencao
utilizadas para otimizacdo da producdo. Desenvolvimento da abordagem dos tipos
de inspecdo da qualidade, completa e por amostragem e sua adequagao ao
processo produtivo. Estudo do método de analise e solucdo de problemas (MASP)
e sua elaboragéo.

2.0BJETIVOS: Conhecer ferramentas e métodos basicos de controle de qualidade
aplicaveis em processos industriais, e que entendam sua aplicacéo a partir do ponto
de vista estatistico através do conhecimento de conceitos e operacfes da estatistica
bésica.

3. CONTEUDOS PROGRAMATICOS:
UNIDADE | — Medidas estatisticas
1.1 Tipos de Variaveis

1.2 Populacéo

1.3 Amostra

1.4 Noc¢Oes de somatorio

1.5 Graficos e Tabelas

1.6 Medidas de posicao

1.7 Medidas de disperséo

1.8 Quatrtil, Decil e Percentil

1.9 Coeficiente de variacao

UNIDADE Il — Analise exploratéria dos dados

2.1 Agrupamento de dados

2.2 Classes

2.3 Frequéncia absoluta

2.4 Frequéncia acumulada

2.5 Tabelas de frequéncias para dados agrupados e ndo-agrupados
2.5 Graficos de uma distribuicdo de frequéncias

UNIDADE Ill — Probabilidade
3.1 Variavel aleatoria




3.2 Distribuicdo de probabilidades
3.3 Distribuigdo normal

3.4 Distribuicdo normal padréo
3.5 Estimagao de parametros

3.5 Teorema Central do Limite
3.6 Intervalo de confianga

UNIDADE IV — Ferramentas e técnicas para analise do processo
4.1 Brainstorming

4.2 Diagrama de Causa-Efeito

4.3 Fluxograma

4.4 Coleta de Dados

4.5 Estratificacéo

4.6 Folha de Verificagéo

4.7 Grafico de Pareto

4.8 Diagrama de dispersao

4.9 Histograma

UNIDADE V — Técnicas para manutenc¢ao e otimizacdo da producéo
5.1 Principios

5.2 Objetivos e aplicacbes

5.3 Tipos de manutencao

5.4 Manutencao Produtiva

Total UNIDADE VI — Inspecdo completa e por amostragem
6.1 Técnicas de amostragem

6.2 Tipos de amostragens

6.3 Curva caracteristica da operacgéo (CCO)

UNIDADE VIl — Metodologia de analise e solucao de problemas
7.1 Fundamentos

7.2 Objetivos

7.3 Aplicactes

4. PROCEDIMENTOS DIDATICOS: O contetdo desta disciplina serd ministrado
através de exposicdes orais seguidas de atividades para aplicacdo dos conteudos.
Sera estimulada a troca de informacdes, através da socializacdo de conhecimentos,
com questionamentos orais e trabalhos em grupo. Serdo oportunizados momentos
de pesquisa, leituras complementares, analises de gréaficos e gravuras.

Recursos utilizados em sala de aula: quadro e giz; projetor multimidia, material
impresso. Para elaboracéo dos trabalhos solicitados os alunos poderdo contar com
a estrutura da instituicdo: biblioteca, laboratérios de informatica e internet, etc.

5. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO: A avaliacédo sera pontuada
a partir de avaliacOes escritas individuais e apresentacdo de trabalhos em grupos.
O calculo das notas € descrito abaixo.




Etapa 1:

(Aval.1x 2) + (Aval.2 x 2) + (Aval.3 X 2) + (Trab.1x 4)
10

Etapa 1 =

Onde:

Avaliacao 1: peso 2
Avaliacdo 2: peso 2
Avaliacao 3: peso 2
Trabalho 1: peso 4

Critérios avaliados na apresentacéo de trabalhos: organizacédo, preparacao,
estética, apresentacao, dominio de conceitos, recursos utilizados, entrega na data
estipulada, participacédo de todos os membros do grupo.

Etapa 2:
Etapa 2
_ (Aval.4) + (Trab.2 x 1,25) + (Trab.3 x 1,25) + (Trab.4 x1,25) + (Trab.5x1,25) + (Trab. 6x4)
B 10

Onde:

Avaliacdo 4: peso 1
Trabalho 2: peso 1,25
Trabalho 3: peso 1,25
Trabalho 4: peso 1,25
Trabalho 5: peso 1,25
Trabalho 6: peso 4

Critérios avaliados na apresentacao de trabalhos: organizacao, preparacao,
estética, apresentacdo, dominio de conceitos, recursos utilizados, entrega na data
estipulada, participacéo de todos os membros do grupo.

Calculo Final:
Nota Etapa 1 + Nota Etapa 2

2

Nota Final =

* O aluno tera direito a recuperar um (ﬁ)rova, ndo realizada, na Ultima semana de
aula do semestre vigente com com@% 0 _CUNUIATIVO € PEs0 Correspo
avallacao perdida pélo aluno.

Observacao: Demais auséncias deverao ser justificadas na CORAC no prazo de
ate U2 (001S) dias uteis apos a data de término da auséncia. Pedidos
O SEer ONSIOET

‘. el .'. CA e e . CA . CA
Legislagcédo — Justificativa da Falta

- Decreto-Lei 715-69 - relativo a prestagdo do Servi¢o Militar (Exército, Marinha e
Aeronautica).

- Lei 9.615/98 - participacdo do aluno em competi¢ces esportivas institucionais de
cunho oficial representando o Palis.

- Lei 5.869/79 - convocacéao para audiéncia judicial.
Legislacdo — Auséncia Autorizada (Exercicios Domiciliares)

- Decreto-Lei 1,044/69 - dispde sobre tratamento excepcional para os alunos
portadores de afeccoes que indica.




- Le1 6.202/75 - amparo a gestacao, parto ou puerperio.
- Decreto-Lei 57.654/66 - lei do Servigco Militar (periodo longo de afastamento).
- Lei 10.412 - as maes adotivas em licenca-maternidade.

6.Bibliografia basica: (exemplo)

CAMPQOS, Vicente Falconi. TQC — Controle da Qualidade Total. Belo Horizonte:
Fundacao Christiano Ottoni, 1992.

CRESPO, Antbnio A. Estatistica Facil, Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. Sdo Paulo: Makron Books, 2006. STEVENSON,
William J. Estatistica Aplicada a Administracdo. Sao Paulo: Harbra, 2001.

WERKEMA, Maria Cristina Catarino. Ferramentas estatisticas bésicas para o
gerenciamento de processos. Belo Horizonte: Fundacédo Christiano Ottoni, 1995.

WERKEMA, Maria C. C. As Ferramentas da Qualidade no Gerenciamento de
Processos. Série Ferramentas da Qualidade. Belo Horizonte: Fundacao Christiano
Ottoni, 1995. Servico Publico Federal Instituto Federal de Educacdao, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense Pré-Reitoria de Ensino Bibliografia complementar

7.Bibliografia complementar: (exemplo)

CAMPQOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total (No Estilo
Japonés). Belo Horizonte: Fundacéo Christiano Ottoni, 1992.

OLIVEIRA ,Sydnei T. de. Ferramentas da Qualidade. Livro 03. Série Qualidade
Brasil. Belo Horizonte: Fundacao Christiano Ottoni, 2000.

Observacao: O Plano de Ensino é o planejamento das atividades de ensino durante
o ano letivo. Poderd ser modificado a qualquer tempo se for julgado mais
conveniente, sendo para isso, acordado com a turma e atualizado no Q-Académico.




CRONOGRAMA

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE - CAMPUS SAPUCAIA DO SUL
Curso: Técnico em Plasticos Integrado

Disciplina: Estatistica para a Qualidade

Professor(a): Eveline R. Pereira

Ano/semestre: 2016/1 e 2

Turma: 2P
Email: eveline@sapucaia.ifsul.edu.br

Aula | Data Conteudo Programético
1 |15/02 Apresentacao da Disciplina - Integracao
2 |17/02 Introducdo: O que é estatistica? O que é qualidade? O que é
estatistica para a Qualidade; Medidas Estatisticas, O método
Estatistico e suas Fases, Coleta de Dados
3 | 22/02 Atividade: Lista de Exercicios
4 | 24/02 Correcao dos exercicios
Tipos de Variaveis, Populacdo e Amostra, Amostragem (Tipos)
5 ]01/03 Atividade: Lista de Exercicios
6 | 03/03 Correcao dos exercicios; Séries Estatisticas e Tabelas
7 | 08/03 Atividade: Lista de Exercicios
8 | 10/03 | Dados Absolutos e Relativos, Porcentagens, indices, Coeficientes e
Taxas
9 |15/03 Atividade: Lista de Exercicios
10 |17/03 Graficos estatisticos
11 | 22/03 Atividade Avaliativa: Organizacao de tabelas e graficos com
estatisticas da turma
12 | 24/03 Desenvolvimento de trabalho
13 | 29/03 | Trabalho 1: Apresentacdo dos gréaficos elaborados pelos alunos
14 | 31/03 Revisao para Avaliacdo
15 | 05/04 AVALIACAO 1
16 | 07/04 ROL, Distribuicdo de Frequéncias
17 |12/04 Numeros de classe, intervalos de classe, Exercicios
18 | 14/04 FERIADO
19 |19/04 Tipos de Frequéncia Atividade: Lista de Exercicios
20 | 21/04 FERIADO
21 | 26/04 Representacdo Grafica de uma distribuicdo, Exercicios
22 | 28/04 Medidas de Posi¢cdo: Média, Moda e Mediana
23 | 03/05 Atividade: Lista de Exercicios
24 | 05/05 Revisao para Avaliacdo
25 | 10/05 Conselho de Classe — horério de segunda-feira
26 | 12/05 AVALIACAO 2
27 | 17/05 Separatrizes: Quartis, Percentis, Decis, Exercicios
28 | 19/05 Medidas de dispersao ou de variabilidade: Amplitude, Variancia e
Desvio Padrdo, Exercicios; Coeficiente de Variacao,
29 | 20/05 Sabado Letivo: Exercicios — horario de sexta-feira
30 | 24/05 Probabilidade, Exercicios
31 | 26/05 Curva Normal ou Curva de Gauss
32 | 31/05 Revisao para Avaliacdo
33 | 02/06 AVALIACAO 3




34 | 07/06 Coleta de Dados — Exercicios

35 | 09/06 G.U.T e 5W2H - Atividade — Prazo final notas 1° SEM

36 | 14/06 Estratificacao e Folha de Verificacdo - Atividade

37 |16/06 Exercicios

38 |21/06 Recuperacgéo do primeiro semestre

39 | 23/06 Preparacao para gincana

40 | 24/06 Sabado Letivo: Gincana — horario de segunda-feira

41 | 28/06 Entrega de Resultados 1° semestre

42 | 30/06 Brainstorming - Atividade

43 | 05/07 Diagrama de Causa e Efeito - Atividade

44 | 07/07 Atividade Integradora

45 | 12/07 FERIAS

46 | 14/07 FERIAS

47 | 19/07 FERIAS

48 | 21/07 FERIAS

49 | 26/07 Gréfico de Pareto - Atividade

50 |28/07 Fluxograma - Atividade

51 |02/08 Histograma - Atividade

52 | 04/08 Diagrama de Disperséo - Atividade

53 | 09/08 Cronograma - Atividade

54 |11/08 Exercicios

55 | 16/08 Revisdo para avaliacao

56 | 18/08 AVALIACAO 4

57 |23/08 Inspecdo e MTP

58 | 25/08 | Atividade Avaliativa: Pesquisar estudo de caso para apresentacao

59 |30/08 Trabalho 2: Apresentagdo MTP

60 | 06/09 Setup

61 | 08/09 NAO LETIVO

62 | 13/09 | Atividade Avaliativa: Pesquisar estudo de caso para apresentacao

63 | 15/09 Trabalho 3: Apresentacéo Setup

64 | 20/09 FERIADO

65 | 22/09 KAIZEN

66 | 26/09 Horario de sexta: desenvolvimento trabalho

67 | 27/09 Trabalho 4: Apresentacao Kaizen

68 | 29/09 PDCA

69 | 04/10 AtividadePDCA: Pesquisar exemplo para apresentacéo

70 | 06/10 Trabalho 5: Apresentacdo PDCA

71 | 11/10 MASP — KUME Exemplo aplicado

72 |13/10 NAO LETIVO

73 | 18/10 | Trabalho MASP: criar um exemplo de MASP aplicado utilizando o
maior nimero de ferramentas da qualidade possivel

74 | 20/10 Desenvolvimento do trabalho de MASP

75 | 25/10 Desenvolvimento do trabalho de MASP

76 | 27/10 Desenvolvimento do trabalho de MASP

77 |01/11 Desenvolvimento do trabalho de MASP

78 |03/11 NAO LETIVO

79 |08/11 Desenvolvimento do trabalho de MASP

80 |10/11 Desenvolvimento do trabalho de MASP

81 |15/11 FERIADO




82 |17/11 Desenvolvimento do trabalho de MASP

83 |22/11 NAO LETIVO

84 |24/11 Trabalho 6: Apresentacdo dos Projetos MASP — Parte |
85 |25/11 Sabado Letivo: Revisdo para recuperacao — horario de sexta
86 |28/11 Recuperacdo do segundo semestre — horério de sexta
87 |29/11 Trabalho 6: Apresentacdo dos Projetos MASP — Parte |l
88 |01/12 Atividade complementar

89 |06/12 Entrega e correcdo da avaliacdo

90 |08/12 FERIADO

91 |05/12 Revisdo

92 |13/12 Recuperacéo Final

93 |15/12 Entrega de resultados Finais

94 | 20/12 Atividade Integradora




