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1.EMENTA: Desenvolver competéncia para conhecer e aplicar os fundamentos da
gestao pela qualidade, propiciando a otimizacdo de processos e a competitividade
de organizacdes fornecedoras de produtos ou servigos.

2.0BJETIVOS: Entender e compreender o que é a Qualidade e quais 0s seus
desdobramentos e suas implicacdes ao longo da histéria. Desenvolver e analisar a
importancia da organizacdo e do trabalho em equipe na qualidade dos servigos
realizados. ldentificar quais os importantes conceitos para que uma organizacao
percorra o caminho da exceléncia.

3. CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Histérico e Conceitos da Gestao da Qualidade
Perspectiva Estratégica da Qualidade

Gestao da Qualidade: TQM e Modelos e Exceléncia
Modelo Seis Sigma

Modelos Normalizados de Sistemas de Gestao
Gerenciamento pelas Diretrizes

Gerenciamento por Processos.

Gerenciamento da Rotina

Controle Estatistico de Processos e Ferramentas da Qualidade
Abordagem Econdémica da Qualidade

Qualidade em Servicos

4. PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aulas expositivas dialogadas com exercicios de aplicacdo dos conteudos
ministrados, sendo esses desenvolvidos de forma individual ou em grupo além de
seminarios e leituras previamente combinadas. Sera estimulada a troca de
informacdes atraves da socializacdo de conhecimentos, com questionamentos orais



e trabalhos em grupo. Serdo oportunizados momentos de pesquisa, leituras
complementares, analises de gréficos e gravuras. Recursos utilizados em sala de
aula: quadro e giz; projetor multimidia, material impresso. Para elaboracdo dos
trabalhos solicitados os alunos poderdo contar com a estrutura da instituigao:
biblioteca, laboratorios de informéatica e internet, etc.

Atendimento: quartas-feiras das 20:30 as 22:30h*
*Agendar previamente com o professor
5. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO:

A avaliacdo sera pontuada a partir de atividades avaliativas escritas e
apresentacao de trabalhos individuais e/ou em grupos.

O calculo da nota final é descrito abaixo.

A+B+C+D

NOTA FINAL = n

Onde:

A = Nota Trabalho 1: Porque qualidade é algo tdo importante +
Exemplo aplicado de Kaizen + Exemplo aplicado de PDCA

B = Nota Trabalho “Gurus da Qualidade”. Critérios avaliados: organizagéo,
preparacao, apresentacao, dominio de conceitos, entrega na data estipulada,
participacao de todos os membros do grupo.

C = Nota Trabalho “Ferramentas da Qualidade”. Critérios avaliados: organizacgéao,
preparacao, apresentacao, dominio de conceitos, entrega na data estipulada,
participacéao de todos os membros do grupo.

D = Nota Trabalho “Normas e Programas da Qualidade”. Critérios avaliados:
organizacao, preparacao, apresentacao, dominio de conceitos, entrega na data
estipulada, participacéo de todos os membros do grupo.

Recuperacéao Final: Prova escrita individual de todo contetdo do semestre.

* O aluno tera direito a recuperar u é)rova ndo realizada, na ultima semana de
aula do semestre vi ente com com@% 0 _CUNMUIATIVO € PEs0 Correspo
avallacao perdida pelo aluno.

Observa ao: Demais auséncias deverao ser justificadas na CORAC no prazo de
2 ZTdoIS) dias uteis ap os a data de termlno da auséncia. Pedidos

Legislagéo — Justlflcatlva da Falta

- Decreto-Lei 715-69 - relativo a prestagdo do Servi¢co Militar (Exército, Marinha e
Aeronautica).

- Leil 9.615/98 - participacdo do aluno em competi¢ces esportivas institucionais de
cunho oficial representando o Palis.

- Lei 5.869/79 - convocacéo para audiéncia judicial.
Legislagdo — Auséncia Autorizada (Exercicios Domiciliares)




- Decreto-Lel 1,044/69 - dispoe sobre tratamento excepcional para 0os alunos
portadores de afeccoes que indica.

- Lei 6.202/75 - amparo a gestagao, parto ou puerpério.
- Decreto-Lei 57.654/66 - lei do Servigco Militar (periodo longo de afastamento).
- Lei 10.412 - as maes adotivas em licenca-maternidade.

6.Bibliografia basica:
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7.Bibliografia complementar:

BARBOSA, Luiz Fernando Atela. Gestdo pela Qualidade em Servicos: Casos
Reais. Belo Horizonte. Fundacgéao Cristiano Ottoni, 1996.

Observacéo: O Plano de Ensino € o planejamento das atividades de ensino durante
0 semestre letivo, poderd ser modificado a qualquer tempo se for julgado mais
conveniente, sendo para isso, acordado com a turma e atualizado no Q-Académico.




CRONOGRAMA
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Ano/semestre: 2017/1

Turma: 6F

Email: eveline@sapucaia.ifsul.edu.br

Aula| Data Conteudo Programético
1 28/07 Apresentacao da disciplina - Estudo e discussao do texto:
Sensibilizag&o para a importancia da qualidade no mercado atual
— Parte 1
2 04/08 | Estudo e discussao do texto: Sensibilizagcédo para a importancia da
gualidade no mercado atual — Parte 2
3 11/08 Conceitos da Gestéao da Qualidade KAIZEN e PDCA — Proposta
de Atividade Avaliativa - Conceitos da Gestado da Qualidade
KAIZEN e PDCA: Exemplo pratico de Kaizen, Exemplo pratico de
PDCA. Porque Qualidade é tdo importante?
4 18/08 Atividade Avaliativa (Continuagéao) - Conceitos da Gestéo da
Qualidade KAIZEN e PDCA: Exemplo prético de Kaizen,
Exemplo préatico de PDCA. Porque Qualidade é tédo
importante?
5 25/08 Histérico e desenvolvimento da Gestdo da Qualidade
Proposta e desenvolvimento do trabalho: Gurus da Qualidade
6 01/09 Atividade Avaliativa - Apresentacao do trabalho: Gurus da
Qualidade - Qualidade em Servicos (leitura e discussao de texto)
7 08/09 nao letivo
8 15/09 Ferramentas da Qualidade (Brainstorming, 5SW2H, GUT,
Fluxograma, Causa e Efeito, Grafico de Pareto, Histograma,
Diagrama de Dispersao, Cartas de Controle) — Proposta de
Atividade Avaliativa — Ferramentas da Qualidade
9 22/09 Atividade Avaliativa — Ferramentas da Qualidade
10 26/09 Terca com horario de quinta: Atividade Avaliativa
(Continuacao) — Ferramentas da Qualidade
11 29/09 Proposta e Desenvolvimento de Trabalho: Seminario Normas e
Programas de Qualidade: ISO 9000; 1ISO1400; TS16949; OSHAS
18000; SA8000, NBR16001 e 1ISO26000; 5Ss;
12 06/10 | Atividade Avaliativa - Apresentacfes dos Seminarios Normas
e Programas de Qualidade Seminario Normas e Programas
de Qualidade:
ISO 9000; 1SO1400; TS16949; OSHAS 18000; SA8000,
NBR16001 e ISO26000; 5Ss;
13 13/10 nao letivo
14 20/10 Entrega de resultados parciais — Atividade Integradora
15 27/10 Recuperacédo Final: Prova escrita individual
16 03/11 nao letivo
17 10/11 Entrega final de resultados (1 periodo)




