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1.EMENTA: Conceitos, Principios, Teorias e Técnicas da Gestdo da Qualidade;
Sistemas de Gestdo da Qualidade; Certificacdo Nacional e Internacional e Novas
Tendéncias

2.0BJETIVOS: Desenvolver competéncia para conhecer e aplicar os fundamentos
da gestdo pela qualidade, propiciando a otimizacdo de processos e a
competitividade de organiza¢cdes fornecedoras de produtos ou servigos;

3. CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

UNIDADE I - Conceitos e Principios da Qualidade

1.1 Historico

1.2 Definicdo da Qualidade

1.3 Qualidade e produtividade

1.4 PDCA - Planejamento, controle e melhoria da Qualidade
1.5 Ferramentas do Controle e Planejamento da Qualidade
UNIDADE Il — Sistemas de Gestdo da Qualidade

2.1 Gurus da Qualidade

2.2 Perspectiva Estratégica da Qualidade.

2.3 Modelos Normatizados de Gestao

UNIDADE Il - Normas regulamentadoras da qualidade e novas tendéncias
3.11S0 9001

3.21SO TS 16949

3.3 1S0O 14001

3.4 OSHAS 18001

3.5 SA8000

UNIDADE IV — Modelos de Exceléncia.

4.1 PNQ e PGQP

4.2 Estrutura e critérios

4.3 Modelo de Exceléncia de Gestdo: MEG

4.4 Definicdo das praticas de gestéo




4.5 Sistema de auto-avaliacao
4.6 Sistema de examinacéo

4. PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aulas expositivas dialogadas com exercicios de aplicacdo dos conteudos
ministrados, sendo esses desenvolvidos de forma individual ou em grupo além de
seminarios e leituras previamente combinadas. Sera estimulada a troca de
informacdes através da socializacdo de conhecimentos, com questionamentos orais
e trabalhos em grupo. Serdo oportunizados momentos de pesquisa, leituras
complementares, analises de gréaficos e gravuras. Recursos utilizados em sala de
aula: quadro e giz; projetor multimidia, material impresso. Para elaboracdo dos
trabalhos solicitados os alunos poderdo contar com a estrutura da instituicao:
biblioteca, laboratdrios de informatica e internet, etc.

5. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO:

A avaliacdo sera pontuada a partir de avaliagdes escritas individuais e
apresentacao de trabalhos em grupos.

O célculo das notas é descrito abaixo.

Etapa 1:

T1+ T2+ (AvI x 3) + (T3 x 2) + (AvlI x 3)
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Etapa Unica =

Onde:

T1: trabalho 1, peso 1: Kaizen

T2: trabalho 2, peso 1: Gurus da Qualidade

Av. |: avaliacdo, peso 3: Avaliacdo escrita individual

T3: trabalho 3, peso 2: Normas da Qualidade

Av. II: avaliacdo, peso 3: Avaliagéo escrita individual

Critérios avaliados na apresentacao de trabalhos: organizacao, preparacao,
apresentacao, dominio de conceitos, entrega na data estipulada, participacédo de
todos os membros do grupo.

Legislacéo — Justificativa da Falta
- Decreto-Lei 715-69 - relativo a prestacao do Servigco Militar (Exército, Marinha e Aerondutica).

- Lei 9.615/98 - participacao do aluno em competi¢cdes esportivas institucionais de cunho oficial
representando o Pais.

- Lei 5.869/79 - convocacéo para audiéncia judicial.
Legislacdo — Auséncia Autorizada (Exercicios Domiciliares)

- Decreto-Lei 1,044/69 - dispde sobre tratamento excepcional para os alunos portadores de
afec¢Bes que indica.

- Lei 6.202/75 - amparo a gestagéo, parto ou puerpério.
- Decreto-Lei 57.654/66 - lei do Servico Militar (periodo longo de afastamento).

- Lei 10.412 - &s maes adotivas em licenca-maternidade.
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Aula Data Conteudo Programético

1 27/fev Apresentacdo da Disciplina

5 6/mar Histérico e Conceitos da Gestdo da Qualidade.
Proposta Atividade Avaliativa: Gurus da Qualidade

3 13/mar PDCA — Atividade

4 20/mar KAIZEN — Proposta atividade Case Kaizen

5 27/mar | Apresentacdo Case Kaizen

6 3/abr Principios e fundamentos da Gestao

7 10/abr Apresentacdo de Trabalhos: Gurus da Qualidade

8 17/abr Avaliacdo 1

9 24/abr Qualidade, Produtividade e Competitividade.
Atividade: Porque Qualidade é tdo importante?

10 8/mai Ferramentas de Controle e Planejamento da Qualidade.
Atividade: Quadro Resumo

11 15/mai Semana Académica de Engenharia Mecanica

12 16/mai Semana Académica de Engenharia Mecanica

13 17/mai Semana Académica de Engenharia Mecanica

14 22/mai Gestdo da Qualidade: TQC/TQM
Proposta Trabalho Normas da Qualidade

15 29/mai Modelos de Normalizados de Gestéo

16 05/jun Atividades NUGAI / NAPNE

17 12/jun Modelos de Exceléncia e Critérios de Exceléncia

18 19/jun Semindrio Normas da Qualidade

19 26/jun Mudanca organizacional

20 3/jul Avaliacdo Escrita Individual

21 10/jul Recuperacao




