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PLANO DE ENSINO

Curso: Técnico em Eventos
Disciplina: Logística em Eventos
Turma: 3L
Professor(a): Cesar Adriani da Silva
Carga horária total: 60h
Ano/semestre: 2018
Horário disponível para atendimento: Segunda-feira (15:00 as 17:30) , quarta-feira (10:45 as 12:15) e quinta-feira (16:45 a 18:45 - 21:15 as 22:00).
	1.EMENTA:
Estudo de conceitos e objetivos de logística e cadeia de suprimentos; fundamentação de estratégias, processos, planejamento, decisões e controle em logística; orientação sobre gerenciamento logístico.


	2.OBJETIVOS:
Identificar, compreender e reconhecer as principais definições e estratégicas no desenvolvimento dos recursos humanos, utilizando materiais teóricos, aula expositiva-dialogada e dinâmicas de grupo.


	· 3. CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS:
· UNIDADE I – Conceitos Introdutórios

· Definições de logística e cadeia de suprimentos

· Composto de atividades

· Planejamento, estratégias e objetivos corporativos e logísticos

· Canais logísticos

· UNIDADE II – Objetivos do Serviço ao Cliente

· 2.1 Tempo do ciclo de pedido

· 2.2 Custos versus Serviços

· 2.3 Nível de Serviço

· UNIDADE III – Processamento de Pedidos e Sistemas de Informação

· 3.1 Definição e fatores de processamento de pedidos

· 3.2 Sistema de informações logísticas

· 3.3 Gerenciamento de estoques

· UNIDADE IV – Estratégias de Transporte e Decisões de Localização

· 4.1 Fundamentos, características e opções do transporte

· 4.2 Decisões sobre transportes

· 4.3 Problemas de localização

· 4.4 Escolhas de localização

· UNIDADE V – Tópicos Especiais

· 5.1 Logística reversa e sustentabilidade

· 5.2 Equipamentos em eventos

· 5.3 Terceirização


4. PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS: 

1) Aulas expositivas (projeção) e contextualizadas visando o entendimento das teorias e práticas sugeridas;
2) Atividades planejadas avaliativas, em grupo e individual;
3) Leituras dirigidas e orientadas pelo professor;

4) Apresentação de cases (vídeos), visando identificar os conhecimentos dos alunos sobre os conteúdos tratados em aula;

5) Brainstorming para exposição do conhecimento, proporcionando ao discente reorganizar e consolidar as teorias e práticas adquiridas;
6)Fóruns no ambiente Moodle;
5. PROCEDIMENTOS E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO:

AVALIAÇÃO POR SEMESTRE:

ATIVIDADE PLANEJADA-TRABALHOS A SEREM APRESENTADOS- TG:
2 Pontos

Elaboradas a partir das teorias e práticas apresentadas em sala de aula, individual ou em grupo. A entrega da atividade devem ocorrer através do Moodle ou e-mail do professor. Os trabalhos serão avaliados pelo conteúdo e pela pontualidade: 
PONTUALIDADE

Data marcada para entrega do trabalho: 0,5 Pontos
Serão aceitos trabalhos somente 3  (três) dias após a data estipulada, valendo somente 50% da nota total (ou seja o trabalho estando totalmente de acordo vale 1 ponto). Após os três dias não serão aceitos os trabalhos. 

.
CONTEÚDO:

Critérios observados: 1,5 Pontos
1) Preparação (0,50);

2) Apresentação x participação* (0,50);
3) Conceitos e exemplos aplicados (1,0);
*Participar da apresentação, exposição e argumentação com os colegas;
ATIVIDADES DIVERSAS - AD:
2 pontos.
Quando dissertativas, elaboradas a partir das teorias e práticas apresentadas em sala de aula, poderá ser individual ou em conjunto, entrega da atividade devem ocorrer dentro do período de aula (em ambiente digital por tempo), não será aceito trabalhos após o termino oficial determinado;

Para fóruns será adotado o ambiente Moodle, com horários a serem respeitados (abertura e fechamento);

Dinâmicas de grupos;
Critérios observados:

1) Entrega (pontualidade); 25% do peso da nota
2) Preparação e apresentação; 25% do peso da nota

3) Respostas adequadas aos conceitos e exemplos aplicados; 50% do peso da nota.
PROVA INDIVIDUAL – P1 e P2:
3 pontos cada - Semestre
Avaliação individual com questões dissertativas e optativas.

Conteúdo: A avaliação será elaborada a partir dos conteúdos trabalhados em aula.
CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO:
Resposta exata, com as devidas informações,  apoiando se nos conceitos e práticas desenvolvidas em sala de aula: 100%

Resposta parcial, o desenvolvimento teórico ou pratico apresenta conhecimento do assunto, porém de forma desorganizada e sistêmica: 50%
Resposta errada: Não consegue desenvolver e/ou aplicar os conceitos e práticas administradas em sala de aula: 0% 
COMPOSIÇÃO DO CÁLCULO POR SEMESTRE
NFT = AD (2 Pts.) + TG (2Pts.) + P1 (3 Pts.) + P2 (3 Pts.)  = 10,0 pts.Semestre
Legenda
NFT=Nota Final do  Semestre



P1= Prova 1 Semestre
AD= Atividades Diversas em Aula/Laboratório/casa
P2= Prova 2 Semestre


TG=Trabalhos a serem apresentados
Observação: Demais ausências deverão ser justificadas na CORAC no prazo de até 02 (dois) dias úteis após a data de término da ausência.  Pedidos posteriores a este prazo não serão considerados.

Legislação – Justificativa da Falta

- Decreto-Lei 715-69 - relativo à prestação do Serviço Militar (Exército, Marinha e Aeronáutica).

- Lei 9.615/98 - participação do aluno em competições esportivas institucionais de cunho oficial representando o País.

- Lei 5.869/79 - convocação para audiência judicial.

Legislação – Ausência Autorizada (Exercícios Domiciliares)

- Decreto-Lei 1,044/69 - dispõe sobre tratamento excepcional para os alunos portadores de afecções que indica.

- Lei 6.202/75 - amparo a gestação, parto ou puerpério.

- Decreto-Lei 57.654/66 - lei do Serviço Militar (período longo de afastamento).

- Lei 10.412 - às mães adotivas em licença-maternidade.

6.Bibliografia básica: (exemplo)
BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logística

empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logística empresarial: O processo de

integração da cadeia de suprimentos. São Paulo: Atlas, 2001.

MARTINS, Petronio G; LAUGENI, Fernando P. Administração da produção.

2. ed. São Paulo: Saraiva, 2005.
7.Bibliografia complementar: (exemplo)
CHRISTOPHER, Martin. Logística e gerenciamento da cadeia de

suprimentos: criando redes que agregam valor. 2. ed. São Paulo: Cengage

Learning, 2010.

NOVAES, A. G. Logística e Gerenciamento da Cadeia de Distribuição.

3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2007.
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	Aula
	Data
	Conteúdo Programático

	1
	26/02
	Apresentações da disciplina e do professor
Definição de Logística

	2
	05/03
	Cadeia de suprimentos
Diferença entre logística e cadeia de suprimentos;

Para que serve a cadeia de suprimentos;

Como montar uma cadeia de suprimentos;

	3
	12/03
	Composto de Atividades
Administração de compras;

Planejamento de estoques;

Movimentação e armazenagem de materiais;

Transportes;

	4
	19/03
	Planejamento, estratégias e objetivos corporativos e logísticos;

Áreas de aplicação do planejamento estratégico de logística;
Logística de entrada (inbound);

Logística interna;

Logística externa (outbound).

	5
	26/03
	Canais Logísticos;

Evolução das formas de distribuição

Objetivos e funções dos canais de distribuição;

Canais Verticais, híbridos e Múltiplos;

Propriedade dos canais de distribuição;

Distribuição Exclusiva, Seletiva e Intensiva;

Estratégias de Canais;

	6
	02/04
	Dinâmica de grupo sobre logística;

Revisão para prova P1 dia 09/04.

	7
	09/04
	P1 – Prova.

	8
	16/04
	Entrega, duvidas e questionamentos da Prova P1.

Objetivos do Serviço ao Cliente;
Conceitos.

	9
	23/04
	Tempo do ciclo de pedido;

Captação / Transmissão;

Digitação;

Processamento;

Expedição  e  Entrega.

	x
	30/04
	Não Letivo

	10
	07/05
	Custos x Serviços;

Custo de armazenagem e movimentação;

Custo de transporte, qual o modal;

	11
	14/05
	Custo de embalagem;

Custo de manutenção de inventário.

	12
	21/05
	Nível de Serviço;

Nível de serviço logístico e a fidelização do cliente;

Elementos Pré-transacionais, transacionais, pós-transacionais;

	13
	28/05
	Fluxos fundamentais na gestão de serviços: Fluxo de informações, Físico e Financeiro;

Medição de desempenho do nível de serviço;

	14
	04/06
	TG – Grupos de 3 a 5 pessoas – Aula laboratório.
Montar os grupos, sortear os temas e a ordem de apresentação;

Tema Principal: Os desafios Logísticos no Brasil:

Modal e Distribuição;

Tecnologia da informação;

Meio Ambiente;

Controle de Estoque;

Colaboradores Capacitados.

Apresentação dos grupos será em duas datas: 11/06 e 18/06.

	15
	11/06
	Apresentação de dois grupos;

	16
	18/06
	Apresentação de dois grupos;

	17
	25/06
	Revisão dos conteúdos para Prova P2 para dia 02/07

	18
	02/07
	P2.

	
	09/07
	Entrega, duvidas e questionamentos da Prova P2.

Dinâmica de grupo sobre logística;

	x
	16/07
	Férias

	x
	23/07
	Férias

	x
	30/07
	Capacitação Docente

	19
	06/08
	 Definição e fatores de processamento de pedidos;

Ciclo do pedido e os fluxos de informações: preparação do pedido, transmissão do pedido, recebimento do pedido, atendimento do pedido e o relatório de status do pedido;

	20
	13/08
	Principais problemas na gestão do ciclo do pedido;

Variabilidade do ciclo do pedido;

Flutuação da demanda;

	21
	20/08
	Feriado Municipal

	22
	 27/08
	Sistema de informações logísticas;
A TI aplicada a logística, SIL (Sistema de Informações Logísticos);
Sistemas de Gerenciamento de Pedidos (SGP);

Sistema de Gerenciamento de Armazéns (SGA);

Sistema de Gerenciamento de Transportes (SGT);

Benefícios e dificuldades de implantação dos Sistemas de Informações nas empresas;

	23
	03/09
	Gerenciamento de estoques;

Importância estratégica do gerenciamento de estoque nas empresas;

Quais os princípios da gestão de estoque;

Como fazer o gerenciamento de estoque;

	24
	10/09
	Fundamentos, características e opções do transporte;

Classificação dos modais de transporte;

A integração com outras funções logística;

A definição da estratégia de transporte;

Regras e parâmetros na contratação de transporte;

	25
	17/09
	Decisões sobre transportes;

Seleção do modal e suas características;

Roteirizarão e suas variações;

Programação do veiculo e consolidação do frete;
Revisão do conteúdo para a prova P1 do segundo semestre, dia 01/10.

	x
	24/09
	Conselho de Classe

	26
	01/10
	P1 – Segundo Semestre;

	27
	08/10
	Entrega, duvidas e questionamentos da Prova P1 segundo semestre.

	28
	15/10
	Problemas de localização;

Modelos de apoio no processo decisório sobre localização;

Limitações na solução  das características da localização;

	29
	22/10
	Escolhas de localização;

Fatores relevantes nas decisões de localização: infra-estrutura, mão-de-obra, proximidade com o mercado consumidor, matéria prima, tecnologia, transporte, facilidade de acesso;

	30
	29/10
	 Logística reversa e sustentabilidade;

Conceito;

Vantagem para a sociedade e meio ambiente;

A função de cada setor no processo;

Como funciona na prática;

	31
	05/11
	Equipamentos em eventos;

Definição dos equipamentos adequados ao tipo de evento;

Operadores capacitados e credenciados;

Normas de segurança e legislação;

Localização, fixação e testes;

	32 
	12/11
	Terceirização;

Terceirizar profissionais liberais ou contratar empresas para eventos;

A qualidade das empresas sub contratadas para eventos;

	33
	19/11
	Revisão do conteúdo para a prova P2 segundo semestre para o dia 03/12.

	 34
	26/11
	Bancas Eventos

	 35
	03/12
	P2 – Segundo Semestre;

	 36
	10/12
	Revisão geral do conteúdo do terceiro trimestre;

	 37
	17/12
	Prova de recuperação: conteúdo cumulativo.

	 
	19/12
	Final ano Letivo
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Obs.: para o cronograma é importante prever os dias de avaliação na sequência das aulas e os dias e atividades de revisão e de reavaliação. 








