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Curso: Técnico em Administração
Disciplina:  Gestão da Qualidade
Turma: 6F
Professor(a): Marineiva T. de M. Manganeli
Carga horária total: 30 horas
Ano/semestre: 2018/1 
Horário disponível para atendimento: Segunda-feira - tarde – 17:00 às 18:30, Quarta – noite – 19:45 às 20:30, Sexta-feira: manhã - 11:00 às 12:00 e tarde - 13:00 às 16:30                                                                  

	1.EMENTA: Desenvolver competência para conhecer e aplicar os fundamentos da gestão
pela
qualidade, propiciando
a
otimização
de processos
 e a competitividade de organizações fornecedoras de produtos ou serviços.


	2.OBJETIVOS: Compreender conceitos básicos quanto à gestão da qualidade e a partir deste entendimento instrumentalizar para a aplicação de métodos e técnicas de análise de processos e competitividade das organizações.


	3. CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS:

UNIDADE I – Histórico e Conceitos da Gestão da Qualidade

1.1 Perspectiva Estratégica da Qualidade

UNIDADE II – Gestão da Qualidade: TQM e Modelos e Excelência

2.1 Modelo Seis Sigma

2.2 Modelos Normalizados de Sistemas de Gestão

2.3 Gerenciamento das Diretrizes

2.4 Gerenciamento por Processos

2.5 Gerenciamento da Rotina

UNIDADE III – Controle Estatístico de Processos e Ferramentas da Qualidade

3.1 Abordagem Econômica da Qualidade
3.2 Qualidade em Serviços



4. PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS: 
O conteúdo desta disciplina será ministrado através de exposições orais dialogadas seguidas de práticas realizadas individualmente e em grupo. 
Recursos:

Projetor multimídia e quadro negro.
Material impresso: artigos e exercícios práticos.
Mapas conceituais.
5. PROCEDIMENTOS E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO:
A avaliação é realizada de forma processual e contínua sendo todas as atividades do aluno consideradas como essenciais na aprendizagem dos conceitos trabalhados na disciplina.

As avaliações do aluno serão compostas por trabalhos e provas, sendo organizadas durante o semestre da seguinte forma:
 Composição da nota do 1º semestre:

1) Provas individuais
Duas provas individuais no primeiro semestre peso: 4,0 
2) Trabalhos realizados em aula ou a domicílio, seja individual ou em grupo 

Dois trabalhos no primeiro semestre sendo (T1+T2) – peso: 1,0 cada 
Cálculo: Provas + Trabalhos
Primeiro Semestre: (P1 + P2 +T1 + T2) = 10,0
Recuperação:

O aluno terá direito a recuperar uma prova, na última semana de aula do semestre vigente, com conteúdo cumulativo e peso correspondente a avaliação perdida pelo aluno.
Observação: Demais ausências deverão ser justificadas na CORAC no prazo de até 02 (dois) dias úteis após a data de término da ausência.  Pedidos posteriores a este prazo não serão considerados.
Legislação – Justificativa da Falta

- Decreto-Lei 715-69 - relativo à prestação do Serviço Militar (Exército, Marinha e Aeronáutica).

- Lei 9.615/98 - participação do aluno em competições esportivas institucionais de cunho oficial representando o País.

- Lei 5.869/79 - convocação para audiência judicial.

Legislação – Ausência Autorizada (Exercícios Domiciliares)

- Decreto-Lei 1,044/69 - dispõe sobre tratamento excepcional para os alunos portadores de afecções que indica.

- Lei 6.202/75 - amparo a gestação, parto ou puerpério.

- Decreto-Lei 57.654/66 - lei do Serviço Militar (período longo de afastamento).

- Lei 10.412 - às mães adotivas em licença-maternidade.

6. Horário disponível para atendimento presencial: 

Segunda-feira: tarde - 17:00 às 18:00

Quarta-feira: noite - 19:45 às 20:30

Sexta-feira: manhã - 11:00 às 12:00
Sexta-feira: tarde – 13:00 às16:30
Local de atendimento: Sala dos professores

7.Bibliografia básica: 

 [image: image1.emf]PALADINI, Edson Pacheco.  Gestão da Qualidade:  Teoria e Casos .  Rio de  Janeiro:  Campus, 2006.   PALADINI, Edson Pacheco.  Gestão da Qualidade:  Teoria e Prática. São  Paulo: Atlas,   2004.   SHIBA, Shoji.  TQM:  Quatro Revoluções na Gestão da Qualidade. Porto Alegre:  Bookman, 1997.  
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	Aula
	Data
	Conteúdo Programático

	1
	27/02
	Recepção dos alunos e apresentação da disciplina – A importância da Qualidade

	2
	06/03
	Histórico e Conceitos da Gestão da Qualidade: Perspectiva Estratégica da Qualidade

Exercícios

	3
	13/03
	Modelo Seis Sigma

Estudo de caso

	4
	20/03
	Trabalho 1: Elaboração de mapa conceitual do modelo seis sigma

	5
	27/03
	Modelos Normalizados de Sistemas de Gestão

Estudo de caso

	6
	03/04
	Gerenciamento das Diretrizes

Exercícios

	7
	10/04
	Revisão de conteúdos para prova

	8
	17/04
	Prova 1

	9
	24/04
	Gerenciamento por Processos

Elaboração de fluxograma dos processos do Projeto Empreendedor

	10
	01/05
	Feriado

	11
	08/05
	Gerenciamento da Rotina

Exercícios

	12
	15/05
	Evento letivo

	13
	22/05
	Abordagem Econômica da Qualidade

Exercícios

	14
	26/05
	Qualidade nas organizações

Assistir vídeo e discussão sobre o tema

	15
	29/05
	Qualidade em Serviços

Trabalho 2: Construir um painel com os itens do Projeto empreendedor

	16
	05/06
	Evento letivo

	17
	12/06
	Revisão de conteúdo para prova  

	18
	19/06
	Prova 2

	19
	26/06
	Correção da prova e avaliação qualitativa da disciplina

	20
	03/07
	Reavaliação Segundo Semestre

	21
	10/07
	Reavaliação Primeiro e Segundo Semestre 
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