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Curso: Técnico em Administração
Disciplina:  Marketing
Turma: 6F
Professor(a): Marineiva T. de M. Manganeli
Carga horária total: 30 horas
Ano/semestre: 2018/1 
Horário disponível para atendimento: Segunda-feira - tarde – 17:00 às 18:30, Quarta – noite – 19:45 às 20:30, Sexta-feira: manhã - 11:00 às 12:00 e tarde - 13:00 às 16:30                                                                  

	1.EMENTA: Os principais conceitos de Marketing. Análise das oportunidades de Mercado. Comportamento do Consumidor. Seleção de Mercados alvos, segmentação. Desenvolvimento do Mix de Marketing. Planejamento de Produtos e serviços. Marcas e embalagens, ciclos de vida dos produtos, preços, canais de distribuição - varejo e atacado. Promoção - estratégia da comunicação.


	2.OBJETIVOS: Compreender conceitos básicos quanto a marketing, comportamento do consumidor, mercados e estratégias de comunicação. Instrumentalizar para a aplicação de métodos e técnicas de análise de marketing organizacional.


	3. CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS:
[image: image1.emf]UNIDADE I  –   Conceito de Marketing   1.1   Conceitos   básicos   1.2   Administração de   Marketing   1.3   Composto de Marketing: 4p's e   4A's   1.4   Evolução do conceito de   Marketing     UNIDADE II  –   Comportamento do  Consumidor   2.1   Fatores que influenciam no comportamento do consumidor  (culturais, sociais, pessoais,   psicológicos)   2.2   Comportamento de   compra   2.3   Processo de decisão de   compra     UNIDADE III  –   Segmentação   3.1   Formas de abordagem de   mercado   3.2   Etapas do processo de   segmentação   3.3   Potencial e demanda de   mercado   3.4   Estratégias de posicionamento do   mercado     UNIDADE IV  –   Pesquisa de Mercado   4.1   Fontes de   informações   4.2   Metodologia de   pesquisa   4.3   Determinação do universo e tamanho da   amostra   4.4   Questões práticas da pesquisa (instrumento de pesquisa, t estes  pilotos, realização da   pesquisa)   4.5   Análise do comportamento e estratégias da   concorrência     UNIDADE V  –   Produto/Serviço   5.1   Conceito e   classificação   5.2   Componentes (marca, logotipo, logomarca, embalagem, rótulo,  serviço e   garantias)   5.3   Desenvolvimento de novos   produtos/serviços   5.4   Ciclo de vida do   Produto/Serviço  


UNIDADE VI – Preço

6.1 Estratégias de fixação de preços de novos produtos (preços por skimming, preços por penetração de mercado)

6.2 Estratégia de fixação d preços de mix de produtos

6.3 Estratégias de adequação de preços

UNIDADE VII – Distribuição

7.1 Tipos de canais (varejo e atacado)

7.2 Sistema vertical e horizontal de Marketing

7.3 Planejamento e Gerenciamento do canal

7.4 Distribuição física e logística

UNIDADE VIII – Promoção

8.1 Propaganda

8.2 Promoção de vendas

8.3 Relações públicas

8.4 Venda pessoa

8.5 Merchandising

UNIDADE IX – Estratégia de Comunicação de Marketing

9.1 Processo de uma comunicação eficaz

9.2 Estabelecendo o orçamento total e o mix de promoção

9.3 Comunicação de Marketing socialmente responsável


4. PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS: 
O conteúdo desta disciplina será ministrado através de exposições orais dialogadas seguidas de práticas realizadas individualmente e em grupo. 
Recursos:

Projetor multimídia e quadro negro.
Material impresso: artigos e exercícios práticos.
Mapas conceituais.
5. PROCEDIMENTOS E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO:
A avaliação é realizada de forma processual e contínua sendo todas as atividades do aluno consideradas como essenciais na aprendizagem dos conceitos trabalhados na disciplina.

As avaliações do aluno serão compostas por trabalhos e provas, sendo organizadas durante o semestre da seguinte forma:
 Composição da nota do 1º semestre:

1) Provas individuais
Três provas individuais no primeiro semestre peso: 2,0 cada 
2) Trabalhos realizados em aula ou a domicílio, seja individual ou em grupo 

Três trabalhos no primeiro semestre sendo (T1+T2 + T3) – peso: 1,0 cada 
Cálculo: Provas + Trabalhos
Primeiro Semestre: (P1 + P2 + P3 +T1 + T2 + T3) = 10,0
Recuperação:

O aluno terá direito a recuperar uma prova, na última semana de aula do semestre vigente, com conteúdo cumulativo e peso correspondente a avaliação perdida pelo aluno.
Observação: Demais ausências deverão ser justificadas na CORAC no prazo de até 02 (dois) dias úteis após a data de término da ausência.  Pedidos posteriores a este prazo não serão considerados.
Legislação – Justificativa da Falta

- Decreto-Lei 715-69 - relativo à prestação do Serviço Militar (Exército, Marinha e Aeronáutica).

- Lei 9.615/98 - participação do aluno em competições esportivas institucionais de cunho oficial representando o País.

- Lei 5.869/79 - convocação para audiência judicial.

Legislação – Ausência Autorizada (Exercícios Domiciliares)

- Decreto-Lei 1,044/69 - dispõe sobre tratamento excepcional para os alunos portadores de afecções que indica.

- Lei 6.202/75 - amparo a gestação, parto ou puerpério.

- Decreto-Lei 57.654/66 - lei do Serviço Militar (período longo de afastamento).

- Lei 10.412 - às mães adotivas em licença-maternidade.

6. Horário disponível para atendimento presencial: 

Segunda-feira: tarde - 17:00 às 18:00

Quarta-feira: noite - 19:45 às 20:30

Sexta-feira: manhã - 11:00 às 12:00
Sexta-feira: tarde – 13:00 às16:30
Local de atendimento: Sala dos professores

7.Bibliografia básica:
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8.Bibliografia complementar: 
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CRONOGRAMA

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE - CAMPUS SAPUCAIA DO SUL
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	Aula
	Data
	Conteúdo Programático

	1
	27/02
	Recepção dos alunos e apresentação da disciplina – A importância do Marketing

	2
	28/02
	Conceitos básicos e administração de marketing

	3
	06/03
	Composto de marketing: 4P’s e 4ª’s e evolução do conceito de marketing

	4
	07/03
	Exercícios

	5
	13/03
	Fatores que influenciam no comportamento do consumidor (culturais, sociais, pessoais, psicológicos)

	6
	14/03
	Comportamento de compra e Processo de decisão de compra

	7
	20/03
	Trabalho 1

	8
	21/03
	Formas de abordagem de mercado e Etapas do processo de segmentação

	9
	27/03
	Potencial e demanda de mercado

Estratégias de posicionamento do mercado

	10
	28/03
	Exercícios

	11
	03/04
	Revisão de conteúdos para prova

	12
	04/04
	Prova 1

	13
	10/04
	Fontes de informações e Metodologia de pesquisa

	14
	11/04
	Determinação do universo e tamanho da amostra, Questões práticas da pesquisa (instrumento de pesquisa, testes pilotos, realização da pesquisa) e Análise do comportamento e estratégias da concorrência

	15
	17/04
	Exercícios

	16
	18/04
	Conceito e classificação e Componentes (marca, logotipo, logomarca, embalagem, rótulo, serviço e garantias)

	17
	24/04
	Desenvolvimento de novos produtos/serviços e Ciclo de vida do Produto/Serviço

	18
	25/04
	Trabalho 2

	19
	01/05
	Feriado

	20
	02/05
	Estratégias de fixação de preços de novos produtos (preços por skimming, preços por penetração de mercado)

	21
	08/05
	Estratégia de fixação de preços de mix de produtos e Estratégias de adequação de preços

	22
	09/05
	Conselho de classe

	23
	15/05
	Evento letivo

	24
	16/05
	Evento letivo

	25
	22/05
	Exercícios

	26
	23/05
	Revisão de conteúdos para prova

	27
	26/05
	Prova 2

	28
	29/05
	Tipos de canais (varejo e atacado) e Sistema vertical e horizontal de Marketing

	29
	30/05
	Planejamento e Gerenciamento do canal e Distribuição física e logística

	30
	05/06
	Exercícios

	31
	06/06
	Propaganda, Promoção de vendas, Relações públicas, Venda pessoa e Merchandising

	32
	12/06
	Evento letivo

	33
	13/06
	Evento letivo

	34
	19/06
	Trabalho 3

	35
	20/06
	Processo de uma comunicação eficaz e Estabelecendo o orçamento total e o mix de promoção

	36
	26/06
	Comunicação de Marketing socialmente responsável

	37
	27/06
	Exercícios

	38
	03/07
	Revisão de conteúdo para prova

	39
	04/07
	Prova 3

	40
	10/07
	Reavaliação Segundo Semestre

	41
	11/07
	Reavaliação Primeiro e Segundo Semestre
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