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1.EMENTA: Estudo das medidas estatisticas para aplicacdo em calculos de
probabilidade e investigacdo dos percentuais de itens defeituosos em processos
industriais. Uso de ferramentas e técnicas utilizadas para alcancar a qualidade
através da analise do processo, comparacao entre as formas de manutencao
utilizadas para otimizacdo da producao. Desenvolvimento da abordagem dos tipos
de inspecao da qualidade, completa e por amostragem e sua adequacao ao
processo produtivo. Estudo do método de andlise e solucédo de problemas (MASP)
e sua elaboracéo.

2.0BJETIVOS: Conhecer ferramentas e métodos basicos de controle de qualidade
aplicaveis em processos industriais, e que entendam sua aplicacdo a partir do
ponto de vista estatistico através do conhecimento de conceitos e operacdes da
estatistica basica.

3. CONTEUDOS PROGRAMATICOS:
UNIDADE | — Medidas estatisticas
1.1 Tipos de Variaveis

1.2 Populacéo

1.3 Amostra

1.4 NogOes de somatorio

1.5 Graficos e Tabelas

1.6 Medidas de posicao

1.7 Medidas de disperséao

1.8 Quatrtil, Decil e Percentil

1.9 Coeficiente de variagao

UNIDADE Il — Analise exploratéria dos dados

2.1 Agrupamento de dados

2.2 Classes

2.3 Frequéncia absoluta

2.4 Frequéncia acumulada

2.5 Tabelas de frequéncias para dados agrupados e ndao-agrupados




2.5 Graficos de uma distribuicdo de frequéncias

UNIDADE IIl — Probabilidade

3.1 Variavel aleatoria

3.2 Distribuicdo de probabilidades
3.3 Distribuicdo normal

3.4 Distribuicdo normal padréo
3.5 Estimacao de parametros

3.5 Teorema Central do Limite
3.6 Intervalo de confianga

UNIDADE IV — Ferramentas e técnicas para analise do processo
4.1 Brainstorming

4.2 Diagrama de Causa-Efeito

4.3 Fluxograma

4.4 Coleta de Dados

4.5 Estratificacao

4.6 Folha de Verificagao

4.7 Grafico de Pareto

4.8 Diagrama de dispersao

4.9 Histograma

UNIDADE V — Técnicas para manutenc¢ao e otimiza¢do da producéo
5.1 Principios

5.2 Objetivos e aplicacdes

5.3 Tipos de manutencao

5.4 Manutencédo Produtiva

Total UNIDADE VI — Inspecdo completa e por amostragem
6.1 Técnicas de amostragem

6.2 Tipos de amostragens

6.3 Curva caracteristica da operacédo (CCO)

UNIDADE VIl — Metodologia de analise e solucao de problemas
7.1 Fundamentos
7.2 Objetivos

7.3 Aplicacdes

4. PROCEDIMENTOS DIDATICOS: O contetdo desta disciplina sera ministrado
atraves de exposicoes orais seguidas de atividades para aplicacéo dos conteudos.
Seré estimulada a troca de informacdes, através da socializacéo de
conhecimentos, com questionamentos orais e trabalhos em grupo. Serao
oportunizados momentos de pesquisa, leituras complementares, andlises de
gréaficos e gravuras. Recursos utilizados em sala de aula: quadro e giz; projetor
multimidia, material impresso, calculadora cientifica. Para elaboracdo dos trabalhos
solicitados os alunos poderao contar com a estrutura da instituicao: biblioteca,
laboratérios de informatica e internet, etc.




5. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO:

A avaliagdo serd pontuada a partir de avaliagdes escritas individuais e
apresentacao de trabalhos em grupos. O calculo das notas é descrito abaixo.

Etapa 1:
(Aval.1x 2)+ (Aval.2 x 2) + (Aval.3X 2) + (Trab. 1 x 4)
Etapal=
10
Onde:

Avaliacdo 1: peso 2
Avaliacdo 2: peso 2
Avaliacao 3: peso 2
Trabalho 1: peso 4

Critérios avaliados na apresentacao de trabalhos: organizacao, preparacao,
estética, apresentacdo, dominio de conceitos, recursos utilizados, entrega na data
estipulada, participagéo de todos os membros do grupo.

Etapa 2:

Etapa 2

_ (Aval.4) +(Trab.2 x 1,25) + (Trab.3 x 1,25) + (Trab.4 x1,25) + (Trab.5x1,25) + (Trab.6x4)
N 10

Onde:

Avaliacdo 4: peso 1
Trabalho 2: peso 1,25
Trabalho 3: peso 1,25
Trabalho 4: peso 1,25
Trabalho 5: peso 1,25
Trabalho 6: peso 4

Critérios avaliados na apresentacao de trabalhos: organizacéo, preparacéo,
estética, apresentacdo, dominio de conceitos, recursos utilizados, entrega na data
estipulada, participacéo de todos os membros do grupo.

Observacdo: Demais auséncias dever&o ser justificadas na CORAC no prazo de até 02 (dois)
ias uteis apo6s a data de término da auséncia. Pedidos posteriores a este prazo ndo serao
considerados.

Legislacéo — Justificativa da Falta
- Decreto-Lei 715-69 - relativo a prestacao do Servigo Militar (Exército, Marinha e Aeronautica).

- Lei 9.615/98 - participacéo do aluno em competicbes esportivas institucionais de cunho oficial
representando o Pais.

- Lei 5.869/79 - convocacéo para audiéncia judicial.
Legislacdo — Auséncia Autorizada (Exercicios Domiciliares)

- Decreto-Lei 1,044/69 - dispbe sobre tratamento excepcional para os alunos portadores de
afeccdes que indica.

- Lei 6.202/75 - amparo a gestagéo, parto ou puerpério.




- Decreto-Lei 57.654/66 - lei do Servico Militar (periodo longo de afastamento).
- Lei 10.412 - as maes adotivas em licenga-maternidade.

6. Horario disponivel para atendimento presencial:

Atendimento na sala dos professores:
-quintas-feiras das 13 as 15 h e das 16:45 as 18:15h
-sextas-feiras das 13 as 15 h

Contato via e-mail: eveline@sapucaia.ifsul.edu.br

7.Bibliografia basica: (exemplo)

CAMPQOS, Vicente Falconi. TQC — Controle da Qualidade Total. Belo Horizonte:
Fundacao Christiano Ottoni, 1992.

CRESPO, Antonio A. Estatistica Facil, Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. Sdo Paulo: Makron Books, 2006. STEVENSON,
William J. Estatistica Aplicada a Administracdo. S&o Paulo: Harbra, 2001.
WERKEMA, Maria Cristina Catarino. Ferramentas estatisticas basicas para o
gerenciamento de processos. Belo Horizonte: Fundagé&o Christiano Ottoni, 1995.
WERKEMA, Maria C. C. As Ferramentas da Qualidade no Gerenciamento de
Processos. Série Ferramentas da Qualidade. Belo Horizonte: Fundacéo Christiano
Ottoni, 1995. Servico Publico Federal Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense Pro-Reitoria de Ensino Bibliografia complementar

8.Bibliografia complementar: (exemplo)

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total (No Estilo Japonés).
Belo Horizonte: Fundag&o Christiano Ottoni, 1992.

OLIVEIRA ,Sydnei T. de. Ferramentas da Qualidade. Livro 03. Série Qualidade
Brasil. Belo Horizonte: Fundacao Christiano Ottoni, 2000.

Observacao: O Plano de Ensino é o planejamento das atividades de ensino
durante o ano letivo. Podera ser modificado a qualquer tempo se for julgado mais
conveniente, sendo para isso, acordado com a turma e atualizado no Q-
Académico.
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Aula Data Conteudo Programatico
1 21/02 Apresentacdo da Disciplina - Integracéo
2 22/02 Introducdo: O que é estatistica? O que € qualidade? O que ¢é estatistica para a
Qualidade; Medidas Estatisticas, O método Estatistico e suas Fases, Coleta de
Dados
3 28/02 Atividade: Lista de Exercicios
4 01/03 Corregéo dos exercicios
Tipos de Variaveis, Populacdo e Amostra, Amostragem (Tipos)

5 07/03 Atividade: Lista de Exercicios

6 08/03 Correcao dos exercicios; Séries Estatisticas e Tabelas

7 14/03 Atividade: Lista de Exercicios

8 15/03 Dados Absolutos e Relativos, Porcentagens, indices, Coeficientes e Taxas

9 21/03 Atividade: Lista de Exercicios

10 22/03 Gréficos estatisticos

11 28/03 Atividade Avaliativa 1: Organizacéo de tabelas e graficos com estatisticas da

turma

12 29/03 Desenvolvimento de trabalho

13 04/04 Desenvolvimento de trabalho

14 05/04 Desenvolvimento de trabalho

15 11/04 Trabalho 1: Apresentacdo dos gréaficos elaborados pelos alunos

16 12/04 Revisdo para Avaliacdo

17 18/04 AVALIACAO 1

19 19/04 FERIADO

20 25/04 ROL, Distribuicdo de Frequéncias

21 26/04 Numeros de classe, intervalos de classe, Exercicios

22 02/05 Tipos de Frequéncia Atividade: Lista de Exercicios

23 03/05 Representacéo Gréafica de uma distribuicao, Exercicios

24 09/05 Medidas de Posicéo: Média, Moda e Mediana

25 10/05 Atividade: Lista de Exercicios

26 16/05 Revisdo para Avaliacdo

27 17/05 AVALIACAO 2

28 19/05 Separatrizes: Quartis, Percentis, Decis, Exercicios

29 23/05 Medidas de dispersao ou de variabilidade: Amplitude, Variancia e Desvio
Padréo, Exercicios; Coeficiente de Variacao,

30 24/05 Medidas de disperséo ou de variabilidade: Amplitude, Variancia e Desvio
Padrédo, Exercicios; Coeficiente de Variacdo

31 30/05 Probabilidade, Exercicios

32 31/05 Curva Normal ou Curva de Gauss

33 06/06 Exercicios

34 07/06 Revisdo para Avaliacédo

35 08/06 Sabado Letivo — Horario de sexta-feira: Revisédo

36 13/06 AVALIACAO 3

37 14/06 Coleta de Dados — Exercicios

38 20/06 FERIADO

39 21/06 G.U.T - BW2H - Atividade

40 27/06 Entrega de Resultados 1° semestre e Revisao para Recuperacdo

41 28/06 12 Recuperacdo — 1° Sem

42 29/06 Sabado Letivo: Gincana — horario de sexta-feira

43 04/07 Estratificacdo e Folha de Verificacdo - Atividade

44 05/07 Brainstorming - Atividade




45 11/07 Diagrama de Causa e Efeito - Atividade

46 12/07 Final 1° SEM - Atividade Integradora

47 18/07 FERIAS

48 19/07 FERIAS

49 25/07 Atividades de Planejamento

50 26/07 Atividades de Planejamento

51 01/08 Gréfico de Pareto - Atividade

52 02/08 Fluxograma - Atividade

53 08/08 Histograma - Atividade

54 09/08 Diagrama de Disperséo - Atividade

55 15/08 Cronograma - Atividade

56 16/08 Exercicios

57 22/08 Revisdo para avaliacdo

58 23/08 AVALIACAO 4

59 29/08 Inspecao e MTP

60 30/08 Atividade Avaliativa: Pesquisar estudo de caso para apresentacao

61 05/09 Trabalho 2: Apresentacdo MTP

62 06/09 Setup

63 12/09 Atividade Avaliativa: Pesquisar estudo de caso para apresentacao

64 13/09 Trabalho 3: Apresentacdo Setup

65 14/09 Sébado Letivo: Revisdo— horéario de sexta-feira

66 19/09 KAIZEN

67 20/09 FERIADO

68 26/09 Atividade Avaliativa: Pesquisar estudo de caso para apresentacao

69 27/09 Trabalho 4. Apresentacdo Kaizen

70 03/10 PDCA

71 04/10 Atividade PDCA: Pesquisar exemplo para apresentacao

72 05/10 Sabado Letivo: Revisdo— hordrio de sexta-feira

73 10/10 Trabalho 5: Apresentacdo PDCA

74 11/10 MASP — KUME Exemplo aplicado

75 17/10 Trabalho MASP: criar um exemplo de MASP aplicado utilizando o maior
numero de ferramentas da qualidade possivel

76 18/10 Desenvolvimento do trabalho de MASP

77 24/10 Desenvolvimento do trabalho de MASP

78 25/10 Desenvolvimento do trabalho de MASP

79 31/10 Desenvolvimento do trabalho de MASP

80 01/11 Desenvolvimento do trabalho de MASP

81 07/11 Desenvolvimento do trabalho de MASP

82 08/11 Desenvolvimento do trabalho de MASP

83 14/11 Desenvolvimento do trabalho de MASP

84 15/11 FERIADO

85 21/11 Trabalho 6: Apresentacdo dos Projetos MASP — Parte |

86 22/11 Trabalho 6: Apresentacdo dos Projetos MASP — Parte |l

87 28/11 Feedback Estatistica para Qualidade - Entrega de Resultados Parciais

88 29/11 Revisdo para Recuperacéo

89 05/12 12 Recuperacdo — 2° Sem

90 06/12 Reviséo para recuperacao final

92 12/12 Recuperacéo Final: 22 Recuperacdo — 1° e 2° Sem

93 13/12 Entrega Final de Resultados - Atividade Integradora

94 19/12 Conselhos de Classe

95 20/12 Conselhos de Classe




