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Organização das empresas. As fases do processo de análise administrativa. Visão sistêmica da empresa e de seus problemas. A dimensão temporal dos problemas administrativos. Levantamento e análise dos dados: Metodologia, técnicas e conteúdo. O projeto administrativo e sua implantação: conteúdo, recursos e técnicas. Técnicas de Normalização e documentação de sistemas. 



CONTEÚDOS:

UNIDADE I - PANORAMA ADMINISTRATIVO E ORGANIZACIONAL

a) Visão da Organização, Sistemas e Métodos;
b) Diferença entre administração e organização;
c) Organização Formal e Informal – conceitos, tipos e diferenças;
d) Visão da organização privada, pública e não governamental.

UNIDADE II - SISTEMAS OPERACIONAIS

a) Conceitos e tipos;
b) Estudos de casos para a construção e racionalização dos sistemas operacionais das organizações públicas, privadas e não governamentais.

UNIDADE III - ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E MODELOS DE GESTÃO

a) Conceitos, tipos, características, vantagens e desvantagens;
b) Estudos de casos para a construção das estruturas organizacionais e dos modelos de gestão das organizações públicas, privadas e não governamentais.

UNIDADE IV - INSTRUMENTOS DE ORGANIZAÇÃO - NORMALIZAÇÂO

a) Conceitos, tipos e finalidade;
b) Processo de determinação de uma norma
c) Estudos de casos para o entendimento dos gráficos de organização e construção dos manuais administrativos. 
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