O estudo de caso

0 estudo de caso’é um procedimento de pesquisa no qual
o socidlogo estuda em detalhes uma organizagao, uma ins-
tituigdo ou um grupo social especifico. Pode ser também o
estudo de uma dada comunidade — décadas atrés se falava
em “estudos de comunidade”. Embora esteja fortemente rela-
cionado ao método de trabalho de campo, nao hé uma unica
metodologia especifica associada ao estudo de caso, que pode
combinar procedimentos quantitativos e qualitativos.

E possivel escolher um caso para ser estudado em razao de
sua peculiaridade, tendo como objetivo extrair o maximo de
compreensio possivel daquele objeto singular. Por exemplo,
um soci6logo interessado em estudar a vida de um grande

intelectual ou escritor, ou um pesquisador curioso a respeito
de um ritual religioso especifico. Mas muitos cientistas so-
ciais também tomam o caso escolhido como evidéncia para
explorar a validade de afirmag¢des mais gerais sobre a intera-
¢do social entre os homens. Podem, também, fazer multiplos
estudos de caso como forma de produzir mais informagio s6-
lida para essas generalizagdes. =

Como se vé, o estudo de caso ndo é uma simples ilustracao
de um problema geral, mas uma tentativa de descobrir novos
aspectos do fendmeno em questdo mediante a observagio de
uma realidade singular® Ou seja, o objetivo pode ser discutir
a propria teoria sociolégica. A ilustragao apenas explicita um
aspecto ja consolidado na teoria.

Um exemplo classico de estudo de caso com implicagdes
tedricas mais gerais foi escrito por J. Goldhtorpe, D. Lo-
ckwood, E. Beckhofer e J. Platt em 1968/69 na Inglaterra. Para
testarem a afirmagdo de que a afluéncia da sociedade europeia
no periodo posterior a II Guerra teria dissolvido a identidade
singular da classe trabalhadora, agora incorporada a classe
média, os pesquisadores escolheram justamente uma regido
industrial que pagava bons saldrios aos operarios. Ou seja,
o caso escolhido por eles era bem “favoravel” a tese geral.

E, fazendo um intenso estudo naquela regido, descobriram
que mesmo la ainda persistia uma cultura operaria vigorosa,
o que afastava a ideia de que as identidades de classe estariam
entdo se dissolvendo.

Finalmente, relatar o caso é um passo especialmente deli-
cado, ja que envolve ndo uma narrativa impessoal ou neutra,
mas um artificio discursivo, sujeito a multiplas tensoes e con-
tradigdes. Mais recentemente, numerosos cientistas sociais
vém evidenciando o quanto o texto produzido a partir de um
estudo de caso comporta uma dimensdo ficcional, seja pela

sua estrutura, seja pela propria natureza do discurso empre-
gado. Afinal, por mais que o socidlogo ndo “invente” fatos,
sua propria descrigdo deles ja implica uma forma de estiliza-
¢30 narrativa. Mais uma vez, estar consciente desse problema
é essencial para qualquer soci6logo reflexivo.

Um bom exercicio socioldgico é imaginar que tipo de es-
tudo de caso um estudante de ensino médio no Brasil pode-
ria fazer em sua cidade. Por exemplo, ele poderia analisar a
dinamica de funcionamento do hospital municipal, obser-
vando as relagdes entre médicos e pacientes, a linguagem
empregada pelos profissionais de saude, as girias etc. Ou
mesmo fazer pesquisas de campo em dois colégios diferen-
tes na mesma cidade, para analisar as eventuais diferengas
entre adolescentes de escolas publicas e particulares. Sera
que provariam ou confirmariam a hipétese mais geral? Esse
tipo de exercicio é um 6timo passo introdutério para refinar
a imaginagao sociolégica.



Histérias de vida

Ao elaborar uma histéria de vida, o sociélogo busca exa-
minar a trajetéria de um grupo de individuos analisando suas
biografias, o percurso familiar e o modo como as pessoas con-
tam suas histérias. Um dos mais famosos exemplos do uso
dessa técnica de pesquisa estd na obra The Polish peasant z:n
Europe and America, de W.I1. Thomas e Florian Znanieck, cuja
primeira parte foi publicada em 1918 (a obra tinha ao todo
mais de 2 mil paginas). Nela, Thomas e Znanieck buscavam
analisar o impacto da experiéncia migratoria sobre campone-
ses poloneses nos EUA. Para tanto, nao apenas entrev1star.am
varias dessas pessoas (chegaram a publicar anuncios nos jor-
nais oferecendo pagamento em troca de entrevistas), como

também analisaram cartas, relatos familiares, documentos de
migragdo e todo tipo de material que lhes permitisse recons-
truir essa experiéncia social.

Ao usar as histérias de vida, o sociélogo busca captar nio
0 “passado tal como se deu”, mas o sentido conferido pelos
agentes a experiéncia objetiva vivenciada por eles. Thomas e
Znanieck chegaram a coletar um extenso relato autobiogra-
fico de um polonés contratado pelos aniincios nos jornais,
Wiladek Wisznieswski.

Uma forma bem conhecida de coletar histérias de vida é
a chamada “histéria oral”. Esse procedimento implica a pro-
dugdo de fontes de pesquisa sécio-histérica por intermédio
do registro oral. Isto é, o pesquisador pode tomar como in-
dicadores para seu estudo relatos verbais produzidos pelos
mais variados individuos. Isso requer uma técnica cuidadosa
para estruturagdo das entrevistas, checagem de informagdes,
condigdes de interagdo com os entrevistados etc. As historias
de vida coletadas por esse método podem servir como da-
dos para a compreensdo das transformagdes de um periodo

tal como vivenciadas pelos préprios sujeitos, além de consti-
tuirem material de reflexdo por si mesmas. Afinal, sio evidén-
cias significativas de como as pessoas constroem as narrativas
de suas vidas e se constituem como individuos histéricos.

E comum os pesquisadores questionarem a relevancia das
histérias de vida ou mesmo da histéria oral, alegando que tais
materiais e técnicas sdo por demais subjetivos. Ora, é possi-
vel perguntarmos se os dados ndo verbais sio completamen-
te confidveis; afinal, trata-se de registros escritos produzidos
por agentes humanos situados em condigées histérico-sociais
especificas. Por exemplo, ao usarmos arquivos policiais para
estudar um determinado movimento social ou politico, cor-
remos o risco de escrever uma pesquisa a partir do olhar do

agente repressivo. Cabe ao pesquisador controlar esses riscos
e utilizar a histéria de vida de forma combinada com outros
métodos e técnicas. Além disso, as possiveis “distor¢des” ou
“omissdes” sdo, por si sos, material interessante para refle-
x30. Afinal, qual sociélogo ndo se interessar?a em entender o
significado de certos siléncios de seu entrev.lsFado?

Um bom exercicio sociolégico seria solicitar aos alunos
que tentassem tragar as trajetérias de personagens releYantes
em suas comunidades, articulando as narrativas pessoals com
as transformagdes historicas ocorridas na regiao. S~e a promes-
sa da sociologia € relacionar biografia e histéria, nao seriam as
histérias de vida o grande material para essa empreitada?



O método comparativo

Uma forma de pesquisar fendmenos sociais ¢ através da
comparagdo. Os sociélogos que optam por esse método estao,
em geral, interessados em dar um passo além dos estudos de
caso e buscam construir explicagdes mais gerais sobre os ob-
jetos sociais. Podem, também, estar curiosos a respeito das
causas de determinados fendmenos, como, por exemplo, a
existéncia de regimes ditatoriais ou autoritarios.

Um exemplo clssico de estudos comparados ¢ o livro de
Barrington Moore Jr. intitulado As origens sociais da ditadura
e da democracia: senhores e camponeses na construgdo do mun-
do moderno. Nessa obra, o sociélogo compara diversos pai-
ses tomando como foco as grandes transformagdes no mundo
agrario que produziram a passagem para a modernidade in-
dustrial, com destaque para o papel politico de camponeses
e elites proprietarias de terra. Quais os arranjos sociais espe-
cificos nos quais esses atores se envolviam nos paises anali-
sados? Moore analisou EUA, Inglaterra, Franga, China, India

e Japdo, tomando esses casos como exemplares de padrdes
especificos de modernizagao.

Assim, revolugdes burguesas que democratizassem a pro-
priedade produziriam regimes parlamentares, hoje caracte-
risticos de paises como Franga, Inglaterra e EUA, enquanto
rupturas que preservassem o monopdlio de poder dos gran-
des proprietarios tradicionais num contexto de fraqueza da
burguesia produziriam “modernizagdes pelo alto”. Final-
mente, paises onde os camponeses ainda representassem uma
fragdao consideravel da sociedade conheceriam revolugdes
agraristas tipicas do mundo comunista (caso da China, por
exemplo). Como se V&, a partir da anélise histérica de alguns
casos exemplares selecionados, tendo como foco um aspec-
to especifico da vida social (a questdo agréria e seus atores),
Barrington Moore produziu um estudo com vasto poder de
generalizagdo e que permanece até hoje como cléssico a des-
peito de intimeras criticas.

Mas nem todo estudo comparativo precisa ser tdo gran-
dioso. Um cléssico mais recente desse método foi escrito por
Robert Putnam em 1993 e intitula-se Comunidade e democra-
cia: a experiéncia da Itdlia moderna. Nele, Putnam investigava
o estado da democracia na Italia e tentava explicar a diferenga
de desempenho das institui¢des em diferentes regides do pafs,
tomando por base o desempenho de 20 governos regionais
desde 1970. Ao destacar algumas varidveis histéricas e cultu-
rais como eixos de comparagao, ele mostrou como a democra-
cia produzia resultados divergentes em fungio do estoque de
capital social de cada regio. Ou seja, em determinados locais
havia um circulo virtuoso que conjugava participagao politi-
ca, confian¢a mutua e solidariedade social, enquanto noutros
predominavam atitudes que emperravam o associativismo
entre os cidaddos. Assim, o exercicio comparativo feito por

Putnam serviu para mostrar como instituigdes semelhantes
poderiam produzir resultados diferentes em fungdo da ausén-
cia ou presencga de uma cultura civica que as animasse.

Como se V&, os estudos comparativos permitem ao cientista
social trabalhar com varios estudos de caso numa perspectiva
mais ampla e assim ter mais seguranga para fazer afirmagoes
gerais sobre as relagdes entre varidveis ou mesmo as causas
possiveis de certos fenomenos. A pesquisa pode comparar
instituigdes, governos, politicas publicas ou mesmo praticas
sociais mais amplas, e a questao da escolha dos casos é crucial
para a eficacia do estudo. Afinal, deve-se ter clareza sobre o
que se compara ou mesmo por que se compara, sob risco de
o pesquisador trabalhar com casos ou varidveis que ndo se
articulam adequadamente.

Finalmente, é possivel comparar um mesmo fendémeno
no tempo, inclusive dentro de um unico contexto nacional.
Alguns estudos, por exemplo, tratam do impacto de novas
legislagdes examinando o mesmo pais antes e depois de uma
nova constituigao.



O trabalho de campo

Uma forma de estudar um dado fenémeno social é ir até
ele. Isso pode parecer 6bvio, mas nem todas as pesquisas
exigem isso, como as feitas com base em analises estatisti-
cas ou pesquisa bibliografica e documental, por exemplo. No
trabalho de campo, o sociélogo deve frequentar por um bom
periodo de tempo o “objeto” escolhido para sua pesquisa,
que pode ser uma institui¢do, um grupo social, uma organi-
zagado etc.

O objetivo de um trabalho de campo ¢ analisar a fundo
um objeto de pesquisa, atentando para seus aspectos mais
variados, como a rotina didria, a linguagem usada pelas pes-
soas, 0 modo como certos problemas surgem e sio resolvidos,
a dindmica da interagio entre os individuos, a hierarquia e a
distribuigdo de poder etc. E claro que € impossivel o sociélo-
go analisar todos os aspectos, e a relevancia de cada um deles
vai depender da pergunta principal da pesquisa ou mesmo
de descobertas feitas no préprio “campo”, pois é comum que

hipéteses iniciais sejam completamente alteradas no dia a dia

da pesquisa.

No trabalho de campo ¢ fundamental que o pesquisador
evite prejulgamentos ou mesmo avaliagdes morais baseadas
nos seus proprios pressupostos valorativos. Isso pode impe-
dir a percepgao de c6digos, sentidos e formas de comunicacio
que sdo fundamentais para a dindmica de funcionamento de
certa organiza¢do. Por exemplo, um estudioso que va pesqui-
sar uma tribo urbana de grafiteiros vai perder muito em sua

pesquisa se partir do pressuposto de que pichar ndo passa de
uma atividade criminosa e sem nenhum valor estético. Nao
se trata de relativismo moral, mas da capacidade de treinar
o olhar para perceber como os proprios agentes estudados
constituem seus mundos e suas priticas, e o significado que
dado a elas.

No trabalho de campo o observador pode usar as mais
variadas ferramentas, como entrevistas em profundidade,
observagdes gerais, anélise de documentos produzidos pelas
institui¢des analisadas etc. Um bom exemplo de pesquisa de
campo nos é dado por William Foote Whyte no seu livro So-
ciedade de esquina. Whyte estudou uma drea italo-americana
da cidade de Boston entre 1936 e 1940 — que ele chamou
ficticiamente de Cornerville —, onde passou longos periodos
interagindo com os grupos la existentes e anotando sistema-
ticamente eventos, palavras, conflitos e modos de comunica-
¢do que lhe pareciam significativos. Sua poderosa imaginagao
sociolégica Ihe permitiu atentar para detalhes aparentemente
insignificantes, como um simples jogo de boliche entre ami-
gos. Whyte percebeu que as pontuagdes de cada colega no
jogo eram proporcionais ao prestigio de cada um na dindmica
do grupo social, como se a credibilidade pessoal do sujeito
lhe permitisse ter maior autoconfianga e lhe garantisse o res-
peito e o estimulo dos colegas. Seu livro foi importante por
mostrar que uma area urbana degradada e periférica poderia
ter uma organizagdo social altamente complexa e hierarqui-
zada, com uma rica nuanga de codigos regendo as interagdes
entre os individuos. Whyte sé percebeu essa organizagao
porque seu trabalho de campo foi bastante completo, o que
lhe franqueou a entrada nos mais variados cendrios da vida
cotidiana de Cornerville.



A observagdo participante associada a pesquisa empiri-
ca € um tipo de trabalho de campo bastante utilizado pelos
cientistas sociais em geral e foi bastante associada a chamada
escola de Chicago. Ao optar por essa abordagem, o sociélogo
nao apenas passa um longo tempo no cendrio de seu estudo,
mas de certa forma interage com ele, tentando comportar-se
de acordo com os hébitos rotineiros do grupo ou da organi-
zagdo. Essa € uma boa forma de conhecer cédigos e segredos
internos que dificilmente seriam revelados facilmente a um
“observador”. Entretanto, ndo se deve esquecer que o socié-
logo ndo é um “nativo” propriamente dito, pois ele nunca vai
ter a naturalidade e a espontaneidade que marcam a vivéncia
dos individuos habituados desde muito a dindmica do grupo.

Outro bom exemplo desse tipo de observagdo é descrito
pelo soci6logo norte-americano Howard Becker, que fez, jun-
tamente com outros colegas, uma pesquisa sobre estudantes
de medicina. Essa pesquisa foi publicada em 1961 num li-
vro intitulado Boys in white: student culture in medical school.
Becker e seus colegas frequentaram cursos de formagdo com
os estudantes e partilharam de suas experiéncias cotidianas
no laboratério, comendo e dormindo segundo suas rotinas
e acompanhando clinicas. Nesse periodo, iniciavam conver-
sagdes informais, ndo “entrevistas”, nas quais procuravam
averiguar as aspiragdes, medos, afetos e modos de se portar
caracteristicos desse grupo. Segundo Becker, o cientista so-
cial deve atentar para uma série de procedimentos nesse tipo
de pesquisa: a confiabilidade dos informantes, a regularidade
de certas praticas, o tipo de informagdo veiculada (foi espon-
tanea ou provocada pelo questionamento de outro?) e a fre-
quéncia de certos fenomenos.

Como se pode perceber, a pesquisa de campo e a observa-
¢do participante sdo técnicas muito utilizadas pelos socidlogos

em estudos de caso. Entretanto, nas duas tltimas décadas, nu-
merosos cientistas sociais questionaram a validade dessas téc-
nicas, por considerarem que os seus praticantes envolvem-se
em relacdes assimétricas de poder com seus informantes. Ou
seja, é como se Foote Whyte “usasse” os habitantes de Cor-
nerville e ndo questionasse o seu proprio olhar de cientista
educado, que marcaria de forma indelével sua interpretacao
sobre eles. O antropologo americano Clifford Geertz enfatiza-
va que as interpretagdes produzidas num trabalho de campo
nio sio resultados diretos de observagao controlada da reali-
dade, mas ficgdes de segunda ordem, construidas a partir das
proprias narrativas produzidas pelos “nativos” (no caso de
Whyte, seus colegas italianos no bairro pobre de Boston).

Esse conjunto de criticas e questionamentos ndo invali-
dou totalmente o trabalho de campo, mas certamente obrigou
os soci6logos a serem menos ingénuos em relagdo aquilo que
acreditam estar “vendo” e narrando.



