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O que vamos ver nessa aula? Fundamentos de Projeto

Todas as etapas do Projeto Informacional,

clientes, necessidades, escopo, ciclo de vida,

requisitos, especificacao-meta, ferramentas etc.

Durval J. De Barba Jr.



Onde encontrar esse material Fundamentos de Projeto

Gestao de desenvolvimento de produtos/ Daniel

Capaldo Amaral et. al. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
ISBN 978-85-02-05446-2

Durval J. De Barba Jr.



Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

4
Processo de Desenvolvimento de Produto
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Processos
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Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

Ideia do produto

Revisar e

[ Projeto ] atualizar o

Inf . | escopo do
nrormaciona produto |

Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus
clientes

Especificagcdes-Meta:
Requisitos com valores meta Identificar os
Qualitativas clientes do produto

o ~ Definir
(Especificacbes para requisitos do
desenvolvimento — produto

modelo textual do produto)

Definir
especificacoes Avaliar
meta >

Documentar as

Fase decisbes
tomadas e

registrar licoes
aprendidas

Monitorar ] y
viabilidade Aprovar
econdOmica Fase

Durval J. De Barba Jr.




Fases do Projeto Informacional

Plano do Projeto

Projeto

-
[Informacinnal

Revisar e

atualizar o

Escopo do
produto

g

Declaracao do Escopo do Produto
Tecnologias

Padrdes e aspectos legais
Produtos concorrentes

Fundamentos de Projeto

Analise do problema
de projeto

Analisar tecnologias
disponiveis e necessarias

Pesquisar padroes / normas,
patentes e legislacéo

Pesquisar produtos
concorrentes e similares

Durval J. De Barba Jr.




Escopo do Produto Fundamentos de Projeto

Escopo do Produto

E a primeira descri¢cdo do produto, contendo uma

primeira versao de requisitos do produto e,
possivelmente, algumas especificagcdoes-meta que
serao reavaliadas e detalhadas.

O importante € que seja da forma mais detalhada
segundo o nivel de conhecimento atual do

produto

Durval J. De Barba Jr.



Escopo do Produto Fundamentos de Projeto

Um problema bem definido € um problema

mais facilmente resolvido.

Durval J. De Barba Jr.



Escopo do Produto Fundamentos de Projeto

Analisar o problema de projeto

= O escopo do produto contem os objetivos e
restricoes?

= O escopo contem informacodes adicionais
necessarias para a busca de novas informacoes

mais detalhadas?
= Conhecer/entender o problema a ser resolvido;

= Rever e detalhar informacodes do planejamento
estrategico: volume, desejos dos clientes etc.;

= Informacoes sobre componentes, materiais,
fornecedores;

Durval J. De Barba Jr.



Escopo do Produto Fundamentos de Projeto

Procurar tecnologias disponiveis e
necessarias;

= Rever informacodes do planejamento estrategico;

= Continuidade da vigilancia tecnoldgica;

= Novas pesquisas para complementar e
aprofundar conhecimentos;

= Considerar tambem tecnologias de producao.

Durval J. De Barba Jr.



Escopo do Produto Fundamentos de Projeto

Pesquisar padroes / normas, patentes e
legislacao;

Pesquisar produtos concorrentes e similares.
= Quais produtos sao lideres do mercado;

= Quais sdo os concorrentes;

= Foco para reprojetos.

Durval J. De Barba Jr.



Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

Ideia do produto

Revisar e

[ Projeto ] atualizar o

Inf . | escopo do
nrormaciona produto |

Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus
clientes

Especificagcdes-Meta:
Requisitos com valores meta Identificar os
Qualitativas clientes do produto

o ~ Definir
(Especificacbes para requisitos do
desenvolvimento — produto

modelo textual do produto)

Definir
especificacoes Avaliar
meta >

Documentar as

Fase decisbes
tomadas e

registrar licoes
aprendidas

Monitorar ] y
viabilidade Aprovar
econdOmica Fase
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Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Declaracao do Problema de Projeto

Projeto l

Informacional : Refinar o ciclo de vida do
3 /Detalhar ciclo de roduto
[ ]

vida do produto
e definir seus
clientes Definir os clientes do projeto
ao longo do ciclo de vida
v
Estagios do ciclo de vida do produto

Clientes envolvidos em cada fase do
ciclo de vida
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Ciclo de vida Fundamentos de Projeto

Clientes

Todas as pessoas e ou organizacoes, que irao
comprar para uso e consumo um dado produto,

resultado de uma atividade de projeto, e tambem
aquelas que estarao envolvidas direta ou
iIndiretamente com o ciclo de vida do produto.

Durval J. De Barba Jr.



Ciclo de vida Fundamentos de Projeto

Desenvolvimento Lancamento Crescimento Maturidade Declinio

e Vendas
-— et
- S

= "\ :
SR ——S— Fluxo de caixa

» ~—

Lucro
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Ciclo de vida Fundamentos de Projeto

Lancamento

Taxa de crescimento forte
Pequena participacao do mercado
Despesas maiores que receitas
Clientes inovadores

Crescimento

Receita supera despesa

Participacao do mercado quase no apice
Lucro mediano

Clientes “pronto adotadores”

Durval J. De Barba Jr.



Ciclo de vida Fundamentos de Projeto

Maturidade

Taxa fraca de crescimento de vendas
Maiores lucros

Clientes imitadores

Declinio

Lucros fracos ou negativos
Declinio da participacao do mercado

Monitorar durante a maturidade para identificar o
declinio

Cliente fieis

Durval J. De Barba Jr.



Ciclo de vida

Dutros
Materiai

Matéria

2-19

Processamento
Materia Prima

Fundamentos de Projeto

_ —
Convertedores

Producdo

FLUXO DE
NEGOCIOS

Consumidores
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Ciclo de vida Fundamentos de Projeto

Clientes externos € o conjunto de pessoas ou
organizacoes gue irao usar ou consumir o
produto.

Estes clientes desejam que os produtos
contenham atributos tais como: qualidade, baixo

preco de aquisicao e manutencao, eficiéncia,
seguranca, durabilidade, confiabilidade, facil
operacao, manutencao e descarte, visual atrativo
(esteticos), incorporem as ultimas tendéncias e
desenvolvimentos tecnoldgicos e que sejam
ecologicamente corretos.

Durval J. De Barba Jr.



Ciclo de vida Fundamentos de Projeto

Clientes intermediarios correspondem aqueles
responsaveis pela distribuicao, vendas e
marketing do produto.

Estes, normalmente, esperam que o produto

satisfaca a todos os desejos e necessidades dos
clientes externos, seja facil de embalar,
armazenar e transportar, seja atrativo e possa ser
adequadamente exposto para o publico.

Durval J. De Barba Jr.



Ciclo de vida Fundamentos de Projeto

Clientes internos sao os fabricantes e o pessoal
envolvido no projeto e na producao dos produtos.

Estes esperam que o produto contenha
operacoes tanto de fabricacao quanto de
montagem faceis e seguras, utilize recursos

disponiveis (instalagoes, equipamentos, matéria-
prima e mao-de-obra), utilize componentes
padronizados, utilize as facilidades existentes e
produza um minimo de refugos e partes
rejeitadas.

Durval J. De Barba Jr.



Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

Ideia do produto

Revisar e

[ Projeto ] atualizar o

Inf . | escopo do
nrormaciona produto |

Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus
clientes

Especificagcdes-Meta:
Requisitos com valores meta Identificar os
Qualitativas clientes do produto

o ~ Definir
(Especificacbes para requisitos do
desenvolvimento — produto

modelo textual do produto)

Definir
especificacoes Avaliar
meta >

Documentar as

Fase decisbes
tomadas e

registrar licoes
aprendidas

Monitorar ] y
viabilidade Aprovar
econdOmica Fase

Durval J. De Barba Jr.




Fases do Projeto Informacional

Declaracao do Escopo do Produto
Ciclo de Vida do Produto

Clientes do Produto

"""'

Projeto
Informacional

-

Identificar os
requisitos dos
clientes do

produto

""

Requisitos dos clientes

Fundamentos de Projeto

Coletar as necessidades dos clientes
de cada fase do ciclo de vida

Agrupar e classificar as
necessidades

Definir os requisitos dos
clientes

Valorar requisitos dos
clientes

Durval J. De Barba Jr.




Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Técnicas de pesquisa para o levantamento de
iInformacoes (necessidades dos clientes):

Observacao direta;
Possibilita informacdes mais ricas e detalhadas.

Principalmente importante quando as caracteristicas
avaliadas sao qualitativas

Entrevista;

Possibilita informacoes qualitativas e nao estruturadas
Geralmente é demorada e de mais alto custo
Questionario;

Grupos focais.

Durval J. De Barba Jr.




Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Observacao direta;
Entrevista;
Questionario;

Pode ser mais rapido e as informacoes mais
generalizaveis

Menor riqueza de detalhes e necessidade de alta taxa de
resposta para serem validos

Grupos focais
Possibilita informagdes muito ricas e detalhadas

Necessita de infraestrutura e profissionais
especializados

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Outras fontes de dados:
Reclamacoes (SAC);

Cartdes de opiniao (distribuidos no instante da compra);

Documentacao interna (informacoes dispersas pela
empresa);

Conhecimento e experiéncia das pessoas da
organizacao;

Treinamentos e cursos com especialistas (compreender
como seus produtos sao utilizados);

Ser o cliente.

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Agrupar e classificar as necessidades

* Incluir as ja detectadas no escopo do produto

» Agrupar por fases do ciclo de vida

* Agrupar por afinidades
e Avaliar necessidades similares

* Eliminar redundantes e pouco relevantes

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto
Dados

S 1. Cada Pessoa fica com um grupo
Originais

; e E de Post It

[)5 O grupo organiza

? por temas “ E{;ﬁ

2. Em ordem, cada

membro do grupo |1é o
] J Post-it

%b-cl G {bc ,

4. Se ha dois Post-its com 3. Cada membro que possui

idéntico conteudo o grupo um Post-it de mesmo conteldo
elimina um deles. 2

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Definir os requisitos dos clientes
e Converter necessidades em requisitos

* Relacionados com varios aspectos:
* Desempenho funcional
e Fatores humanos

* Propriedades e espaco

» Confiabilidade

* Ciclo de vida

* Recursos e manufatura (fabricacao)

e Eliminar redundantes e classificar
hierarquicamente

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Apos o0 agrupamento, analise e classificacao, estas
necessidades, inicialmente descritas segundo a
linguagem dos clientes, podem ser reescritas na forma
do que chamamos de requisitos dos clientes.

Os requisitos dos clientes podem ser relacionados a

aspectos tais como: desempenho funcional, fatores
humanos, propriedades, espaco, confiabilidade, ciclo de
vida, recursos e manufatura.

Durval J. De Barba Jr.




Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Converter dados originais em requisitos
ey /

Matriz de Transformacdo de Dados Originais
em Requisitos

(Qquem, onde, quando,
cComo, por qué, e se)

Dado Original Requisito

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

s
Dados

Originais

Dado Original Requisito

Operadhor que

L nunca havia

Ser facll opecgado 0 Requisitos
produto

de usar consegue

Instalar

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Eliminar requisitos redundantes

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Classificar e hierarquizar requisitos
VAR O VY S ey

Requisitos )f\ ’I‘}

v

7\ A
£ A A

Durval J. De Barba Jr.




Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

*Valorar requisitos dos clientes
* Diagrama de Kano

* Benchmarking
* Diagrama de Mudge

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

*Diagrama de Kano

Cliente satisfeito
A Quanto maior o
O cliente nao desempenho, maior a
esperava, € . satisfacao
surpreendido. ©
Causam impacto. g’Q&‘b

excitacao 2
¢ Desempenho

Excelente

>

Desempenho
Pobre

basico
O cliente nao verbaliza, mas se
faltar ele ficara insatisfeito
~ (conhecido também como obvio)

Cliente insatisfeito
Durval J. De Barba Jr.




Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Benchmarketing
*Os produtos dos concorrentes sao avaliados;
*Pede-se para o cliente para avaliar os produtos

dos concorrentes ...

o... € 0s produtos atuais da empresa (para verificar
0 quanto se deve melhorar — quando for o caso)

*Deve-se evitar a qualidade exagerada

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

Matriz de
Correlacdo

Requisitos
do Produto

Matriz de Benchmark
Relacionamentos Competitivo

Requisitos
dos Clientes

mportancia

Quantificacao dos
Requisitos do Produto

Durval J. De Barba Jr.




Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

* Diagrama de Mudge
Comparacao dos requisitos aos pares

Em cada comparacao duas perguntas:

* Qual requisito € mais importante para o sucesso do
produto?

. Quanto mais importante € este requisito?

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos dos Clientes Fundamentos de Projeto

*Visao dos custos do ciclo de vida

CUSTO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO

CUSTO DE AQUISICAD CUSTO DE UTILIZACAD

Custo de pesquisa Custo de produgao e Custo de operagao e Custo de retirada e
e desenvolvimanto construgao manutengao descarte

Gerenciamento do Gerenciamento da Gerenciamento do Descarte de
desenvolvimento produgao e ciclo de vida do elementos nao
do produto construcao produto reaproveilaveis e
residuos
Planejamento do Engenhana industrial sistema de operagao
produto e de analise de do produto Retirada da
operagoes

- Analise de mercado - Operagbes do sistema produto
- Estudo de viabilidade - Engenharia de leiaute - Facilidades operacionais

- Programa de planeja- - Engenharia de manufatura - Uperador B
mento - Engenhana de metodos - Energia / utilidades/ - $|?aurl1gﬂpg:‘|t3; 10 de suporie
- Controle de produgdo combustivel - Manipulacdo

. - Suporte ) e
Pesquisa do Sisterna de Facilidades

Manufatura disinbuigac do Documentacio

- Pessoal

produto

Durval J. De Barba Jr.




Requisitos dos Clientes

Pesquisa do
produto

- Pesquisa aplicada
- Recursos de pesguisa

Engenharia do
produto

- Projeto Informacional
- Projeto Conceitual

- Projeto Detalhado

- Revisao do Projeto

Documentacao do
produto

Software do
produto

Teste e avaliacao
do produto

- Plano dos testes

- Modelos de testes
- Tesle & avaliagao
- Registro de dados

uporte

Manufatura

- Teste de equipamento
- Teste de ferramental

- Fabricacao

- Material

- Montagem

- Submontagens

= Inspecao e testes

- Armazenageam

Transporte

- Equipamentos especials pf
maovimentagao de cargas

Embalagem

- Embalagens adicionais para

materiais frageis

- Engradar produto

- Protecao contra intempéries

- Facilidades para desembalar
= Instrucoes

Construcao
Controle de Qualidade

Suporte logistico

Fundamentos de Projeto

Sistema de
distnbuigao do
produto

- Marketing & vendas
- Transporte e manipulagao
- Amazenamento

Sistema de
manulengao do
produto

- Servico ao consumidor

- Manutengao de campo

- Manutengao na fabrica

- Testa e eqguipameanto de
suporte

- Facilidade de manutencdo

Material de reposicac
g suporte

- Partes de reposigac/suporte
- Armazenagem e transporte
- Gerenciamento de estoque

Treinamento operador
& manutencao

Modificagbes no
produto

Durval J. De Barba Jr.




Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

Ideia do produto

Revisar e

[ Projeto ] atualizar o

Inf . | escopo do
nrormaciona produto |

Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus
clientes

Especificagcdes-Meta:
Requisitos com valores meta Identificar os
Qualitativas clientes do produto

o ~ Definir
(Especificacbes para requisitos do
desenvolvimento — produto

modelo textual do produto)

Definir
especificacoes Avaliar
meta >

Documentar as

Fase decisbes
tomadas e

registrar licoes
aprendidas

Monitorar ] y
viabilidade Aprovar
econdOmica Fase

Durval J. De Barba Jr.




Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Requisitos dos clientes

Converter requisitos de clientes em
y . q,, L
Projeto expressdes mensuraveis

Informacionf™ A efinir requisitos

de projeto do Analisar e classificar os
produto requisitos do produto
"v"

Requisitos do produto do produto

Hierarquizar requisitos
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Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Converter requisitos de clientes em expressoes
mensuraveis (requisitos do produto)

* Brainstorming
* Analisando pesquisas de mercado

* Check list

 Informacoes de outros produtos

* Focar nos requisitos de clientes mais importantes
e Converter (extrair) e depois correlacionar

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto

Fundamentos de Projeto

Matriz para transformacao dos requisitos

Requisitos do
cliente

Elementos

Requisitos do
produto

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto

' Requisitos

Requisito Cliente

Facilidade
de
Instalacao

Elementos

Tamanho

Requisito Produto

Volume

Fundamentos de Projeto

.V A

Requisitos
Produto

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto

Requisitos Cliente

Elementos

Fundamentos de Projeto

Requisitos Produto |f

Compatibilidade da
Conexao Fisica
com o Cliente

Conector de
Entrada do Cabo

NUumero de
Entradas

Padroes
Disponiveis de
Entrada

Compatibilidade
com o Protocolo do
Cliente

Protocolo de Rede

Tipos de Protocolo
de Rede

Conector de
Entrada do Cabo

® Facilidade para o

Protocolo de Rede

Reconhecimento
da Maquina pela
Rede

Software de
Instalacao

No. Passos Inst.

No. Passos Config.

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

e [0odo O requisito do produto

tem de ser mensuravel!

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Checklist para obtencao de requisitos de produto

v F & Pag o o A S

Desempenho Armazenamento e vida de prateleira
Meio Ambiente Testes

Vida em servigo Seguranca

Eficiéncia Politica do produto

Transporte mplicagcdes sociais e politicas

Embalagem Responsabilidade do produto
Quantidade Operacao e instalagcdes
Infraestrutura Re-uso, reciclagem e descarte
Tamanho e peso

Materiais

Normas
Ergonomia
Estética, aparéncia e acabamento

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Uma maneira de obter-se um conjunto adequado de
requisitos de projeto, € atraves da analise do ciclo de
vida do produto.

1. O que o produto deve realizar em termos de
caracteristicas de desempenho funcional e operacional

(faixa de operacao, capacidade, fluxo, poténcia,
consumo, etc.)?

2. Qual é a vida util esperada para o produto?

3. Como o produto sera usado em termos de horas de
operacao por dia, numero de ciclos por més, etc.?

4. Como o produto sera distribuido?

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

5. Quais as caracteristicas relativas a eficiéncia que o
produto devera exibir? Custo, disponibilidade,
confiabilidade, manutenibilidade etc.?

6. Quais as caracteristicas relacionadas ao meio
ambiente que o produto devera possuir (temperatura,
umidade, vibracoes etc.)? Em que ambiente o produto
devera operar? Como o produto sera transportado,
armazenado € manipulado?

/. Como sera o descarte do produto? O produto ou
partes dele poderao ser reciclados? Quais os efeitos
sobre o0 meio ambiente?

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Questionamentos: sao perguntas simples que auxiliam
na traducao dos requisitos de usuarios em requisitos de
projeto.

O que o produto deve realizar em termos de caracteristicas de
desempenho funcional e operacional (faixa de operacao,
capacidade, fluxo, poténcia, consumo etc.)?; qual € a vida Uutil
esperada para o produto?; como o produto sera usado em termos
de horas de operacao por dia, numeros de ciclos por més etc.?;
como o produto sera distribuido?; quais as caracteristicas relativas
a eficiéncia que o produto devera exibir?; custo, disponibilidade,
confiabilidade, mantenabilidade etc.?; quais as caracteristicas
relacionadas ao meio ambiente que o produto devera possuir
(temperatura, umidade, vibracdes etc.)?; em que ambiente o
produto devera operar?; como o produto sera transportado,
armazenado e manipulado?; como sera o descarte do produto?; o
produto, ou parte dele, pode ser reciclado?; quais os efeitos sobre

O meio ambiente?
Durval J. De Barba Jr.




Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Aplicacao do QFD (quality function
deployment) cobre as seguintes atividade:

|ldentificar os requisitos dos clientes do produto

*Definir os requisitos do produto
*Definir especificacoes-meta do produto

Durval J. De Barba Jr.



Fundamentos de Projeto

O QFD permite orientar o trabalho do time de
desenvolvimento em direcao as necessidades

dos clientes por meio do desdobramento dos

requisitos dos clientes em requisitos do produto

Durval J. De Barba Jr.



QFD Fundamentos de Projeto

o Caracteristicas
l Técnicas

Requisitos do
Produto

\

Requisitos Especificagdo
dos Clientes do desempenho
do sistema

Demanda dos clientes
Durval J. De Barba Jr.




Fundamentos de Projeto

Caracteristicas Priorizacao (clientes, interna)

/ Benchmarking

Qualidade
/ > Planejada

de qualidade

Requisitos
dos clientes Priorizacao

(de conversao)

= Benchmarking

-. _ Requisi
quisitos do
- Qua_“dade produto (valor

Projetada meta)
Durval J. De Barba Jr.




Matriz de
Correlacdo

Requisitos
do Produto

Fundamentos de Projeto

Requisitos
dos Clientes

Importancia

Matriz de
Relacionamentos

Benchmark
Competitivo

Quantificacdo dos
Requisitos do Produto

Durval J. De Barba Jr.




QFD Fundamentos de Projeto

Campo do QFD Atividades da fase de Projeto Informacional

Requisitos dos clientes

' |dentificar os requisitos dos clientes do produto
concorrentes

Correlagao entre requisitos dos Definir os requisitos do produto
clientes e requisitos do produto

“ Quantificacdo dos requisitos do
produto (valor-meta

: . Correlacao entre os requisitos do Definir especificagbes-meta do produto
____|produto |

e -, " ——
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Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

A conversao dos requisitos do cliente em

requisitos de projeto se constitui na primeira

decisao sobre as caracteristicas fisicas do
produto sendo projetado. Essa acao definira
parametros mensuraveis, associados as
caracteristicas finais que tera o produto sob

analise.

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Arvore de Obijetivos

PROJETISTA

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Quando a necessidade do produto € vaga o
problema sera mal definido.

Problemas relacionados ao cliente que podem
ocorrer nesta fase:

 Cliente incerto

» Cliente assume que o projetista entende
perfeitamente o que ele deseja;

 Cliente quer dar ao projetista maior liberdade
possivel.

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Primeiro passo importante no Projeto é:

mlafstEnay el el it LI Pl s ""._:.." o girlaprlrpr e =4
DEIAARSCIGARD ;J_J_-.-_'.__'.J SALN 05 OBYEIIVOS

Objetivos devem ser consenso entre o cliente e o projetista.

$

LEnla A DA ATORE rl AR TTIIOG
whHIBO ) A€ T m s ) e TR ) )

Mostrar em forma diagramatica quais sao e como
os diferentes objetivos estao relacionados entre si
atraves de um padrao hierarquico.

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Arvore de Obijetivos

1) Lista dos objetivos do projeto (o qué significa? -
traducao da linguagem do cliente em
engenharia);

2) Lista ordenada dos objetivos (+ importantes, -
importantes);

3) Diagrama da arvore de objetivos (relagoes
hierarquicas).

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto
1) Lista dos objetivos do projeto: E a traducéo da
linguagem do cliente em linguagem de engenharia.

Geralmente a lista de objetivos do cliente € vaga e
breve, assim o0 engenheiro deve procurar o

significado desses objetivos, para isso ele pode
fazer trés perguntas basicas:

*Por qué se quer atingir este objetivo?

Como se pode atingir esse objetivo?

*Quais sdo os objetivos implicitos?

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Exemplo:
Cliente deseja que uma maquina ferramenta deva
ser segura.

O que significa ser segura?

*Para a engenharia ser segura significa:
*Pequeno risco de danos fisicos ao operador
*Pequeno risco de erros do operador
*Pequeno risco de danos a peca / ferramenta
*Desligamento automatico em sobrecarga

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

2) Lista ordenada dos objetivos: Reescrever a lista de
objetivos em grupos de especificacao: seguranca,
confiabilidade etc, separando os objetivos de niveis mais
altos dos de nivel mais baixo, ou seja, separando fins dos
meios.

A partir de um objetivo, pode-se questionar quais sao
0S melios necessarios para atingi-lo, ou entao, sobre quais

sao os fins a que ele se destina.
Para ir em direcao aos fins a partir de um dado objetivo
faz-se a pergunta: “por que este conceito € importante?”.
Para ir em direcao aos meios a partir de um dado
objetivo,se faz a pergunta: “como se poderia obter tal
objetivo?”. Aresposta devera ser que aquele conceito
poderia ser atingido atraves de um determinado meio.

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Exemplo:
Maquina Segura

Pequeno risco de danos fisicos ao operador
Pequeno risco de erros do operador
Pequeno risco de danos a peca / ferramenta

Desligamento automatico em sobrecarga

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto
3) Diagrama da arvore de objetivos: O diagrama
da arvore permite organizar e hierarquizar os
diversos aspectos a serem levados em conta
guando da avaliacao das acoes , além de
proporcionar uma percepcao pessoal da
estruturacao do problema.

Pessoas diferentes geram arvores de objetivos
também diferentes, assim o resultado final da
aplicacao do método que é a arvore de objetivos é
de menor importancia que a propria aplicagao do
metodo porgue este gera o entendimento do
problema atraves de discussoes e interagcoes para
a sua resolucao.

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto
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Requisitos do Produto

Pequeno risco
de dano fisico
ao operador

2-19

Pequeno risco
de erros
do operador

Fundamentos de Projeto

Pequeno risco
de danos a pecga

e ferramenta
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Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto
3) Diagrama da arvore de objetivos: O diagrama
da arvore permite organizar e hierarquizar os
diversos aspectos a serem levados em conta
guando da avaliacao das acoes , além de
proporcionar uma percepcao pessoal da
estruturacao do problema.

Pessoas diferentes geram arvores de objetivos
também diferentes, assim o resultado final da
aplicacao do método que é a arvore de objetivos é
de menor importancia que a propria aplicagao do
metodo porgue este gera o entendimento do
problema atraves de discussoes e interagcoes para
a sua resolucao.

Durval J. De Barba Jr.



Requisitos do Produto Fundamentos de Projeto

Exemplo geral: o cliente deseja uma maquina para rebitar chapas em
aluminio utilizada na fuselagem de aviao. Ele quer que a maquina
seja Versatil e Eficiente.

Lista de objetivos:
(1) versatil (tem qualidades variadas) e
(2) eficiente (produz bom resultado).

Lista ordenada dos objetivos.
(1) Maquina versatil (tem qualidades variadas)
rapida

de facil programagao

de facil configuracao
de facil operacao

de facil manutencao

de facil posicionamento
componentes modulares;

de facil posicionamento;
(2) Maquina eficiente (produz bom resultado)

* precisa;
* repetibilidade;
* confiavel




Requisitos do Produto

Fundamentos de Projeto

Miquina versitil e eficiente

Facil
posicionamento

Precisa

Tempo de troca
baixo

Interface
amigavel

Linguagem
Universal-I50

Baizxo atrito
dinamico

Sistema de
Referencial
robusto

Figura 8: Arvore de Objetivos de uma mdquina de rebitar.
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Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

Ideia do produto

Revisar e

[ Projeto ] atualizar o

Inf . | escopo do
nrormaciona produto |

Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus
clientes

Especificagcdes-Meta:
Requisitos com valores meta Identificar os
Qualitativas clientes do produto

o ~ Definir
(Especificacbes para requisitos do
desenvolvimento — produto

modelo textual do produto)

Definir
especificacoes Avaliar
meta >

Documentar as

Fase decisbes
tomadas e

registrar licoes
aprendidas

Monitorar ] y
viabilidade Aprovar
econdOmica Fase
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Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Requisitos de projeto do produto
produto

Projeto

ARG Definir Analisar perfil técnico e de
especificacoes- mercado

meta do

produto Analisar restricdes de projeto do produto

(contrato, ambientais, legislacdo, normas...|
"v

Especificacdes-meta do produto Elaborar o conjunto de
especificacdes-meta do produto
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Especificacoes-meta Fundamentos de Projeto

*Valorar requisitos do produto
 Definir unidade de medida e valor / faixa de
tolerancia
 Analisar perfil técnico e de mercado
» Benchmarking de produto (clinica de produto —
desmontar e analisar produtos / caracteristicas da

concorréncia)

Analisar restricoes de projeto do produto
(contrato, ambientais, legislacao, normas...)

*Elaborar o conjunto de especificacoes-meta do
produto

» Avaliar a correlacao entre requisitos (positiva e
negativa)

Durval J. De Barba Jr.



Especificacoes-meta Fundamentos de Projeto

Matriz de
Correlacdo

Requisitos
do Produto

Matriz de Benchmark
Relacionamentos Competitivo

Requisitos
dos Clientes

Importancia

Quantificacdo dos
Requisitos do Produto
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Especificacoes-meta Fundamentos de Projeto

Estrutura de uma lista de especificacoes-meta do
produto

Saidas
indesejaveis

Especificagdo ”"“’_“?E Objetivo ] Sensores Comentarios
Medigdo

I

Durval J. De Barba Jr.



Especificacoes-meta Fundamentos de Projeto

Saidas Observacoes/

Requisito Objetivos Sensor Indesejaveis Restricoes

[. Conjunto de Imagem 100 % | Escala [magem com re-

lentes adequado | nitida 10¢s desfocadas

2. Temperatura. | 25° C (maximo) |Termo par Comprometimen | Operador tem
externa da carca- -to da seguranga |contato fisico c¢/
ca 0 aparelho

3. Peso 3 Kg (maximo) |Balanca Dificuldades de | O transporte ¢

transporte ¢ mani | manual
pulacdo

4. Cantos vivos | Inexisténcia Inspecdo visual | Comprometimen |Operador tem

-to da seguranga |contato fisico c¢/

0 aparelho

5. Nivel de ruido |20 dB (maximo) |Medidor NPS Ruido excessivo

perturbando a
operagao ¢ / ou
meio

ctc.

Durval J. De Barba Jr.




Evolucao das informacoes na

: / . Fundamentos de Projeto
fase de projeto informacional

Problema de
projeto

Observacio Clientes

E ti Cliente Cliente Cliente
nirevista Interno | | Intermed.| | Externo

Questionario

Grupo de Foco
Checklist

Brainstorming Necessidades

Ciclo de Vida

Requisitos dos
A clientes
-

Casa .
I Quat:iadade Req uisitos de
projeto

Especificacbes-meta
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Fases do Projeto Informacional Fundamentos de Projeto

Atualizar o Plano do
Projeto Informacional

Ideia do produto

Revisar e

[ Projeto ] atualizar o

Inf . | escopo do
nrormaciona produto |

Detalhar ciclo de vida do
produto e definir seus
clientes

Especificagcdes-Meta:
Requisitos com valores meta Identificar os
Qualitativas clientes do produto

o ~ Definir
(Especificacbes para requisitos do
desenvolvimento — produto

modelo textual do produto)

Definir
especificacoes Avaliar
meta >

Documentar as

Fase decisbes
tomadas e

registrar licoes
aprendidas

Monitorar ] y
viabilidade Aprovar
econdOmica Fase
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Atividade geneérica: monitorar
viabilidade economico-financeira

Fundamentos de Projeto

Avaliar mudancas nas condicdes do mercado, caracteristicas técnicas do

produto, indicadores de desempenho do projeto (prazos e custos)

Atualizar as premissas

| Avaliar impacto dessas

financeiras do projeto

Atualizar o

custo-alvo nos
diversos niveis do

produto

Atualizar as receitas
futuras

b

| mudancas no projeto

Atualizar as
necessidades de
iInvestimentos

| Calcular o novo fluxo de caixa

h 4
Calcular os novos indicadores financeiros

premissas e indicadores

Analisar as novas Avaliar possiveis desvios €
impactos no projeto

Durval J. De Barba Jr.




Atividade genérica: avaliar fase

Avaliar o
cumprimento
das tarefas

planejadas

obtidos segundo os criterios
criterios quantitativos e
estabelecidos indicadores

Avaliar os resultados Avaliar os demais

Decidir implementar

Fundamentos de Projeto

Avaliar o
estudo da
viabilidade
econdmica

acdes corretivas

Auto-aval
jacao

Decidir se pode ser
realizada a atividade de
aprovacao

|

Preparar relatorio para o
time de avaliacao

Durval J. De Barba Jr.




Atividade genérica: aprovar fase Fundamentos de Projeto

Avaliar o relatorio da Analisar as evidéncias Analisar o Analisar o

auto-avaliacdo e dos resultados e termino portfolio de estudo de
discuti-lo com o time das atividades produtos e viabilidade
de desenvolvimento planejadas projetos econdmica

Aplicar os criterios de
avaliacao e tomar a
decis&o

. aprovar : =
desenvolvimento P time de avaliac&o

cancelar E—
reairecionar | Preparar relatorio |

congelar {
- . -~ . '
Definir EICOT corretivas Melhorar processo de gate |

Analisar risco Aiustar critérios préxima fase

Durval J. De Barba Jr.




Documentacao Fundamentos de Projeto

= Fontes de melhorias

= Se njo formalizar, estruturar e sistematizar, pode-se
perder a memoria e repetir erros do passado

= Simples de registrar, dificil de analisar e aprender
= Registrar a todo o momento
= Momento formal para garantir documentacao, logo apos

0 gate
= Nao existe um conjunto de tarefas especificas

-Hoje existem sistemas que analisam, classificam e
judam a recuperar informacoes nao estruturadas

mportante (essencial) praticar a gestao do
conhecimento.

Durval J. De Barba Jr.




Fundamentos de Projeto

http://www.edrawsoft.com/qgfdtool.php

http://www.portaldeconhecimentos.org.br/

index.php/por/Conteudo/
QFD-Quality-Function-Deployment

http://www.gfdonline.com/

Durval J. De Barba Jr.


http://www.edrawsoft.com/qfdtool.php
http://www.portaldeconhecimentos.org.br/

Fundamentos de Projeto

Necessidades do cliente

Requisitos do cliente
Valoracao dos requisitos do cliente

Requisitos de projeto
Valoracao dos requisitos de projeto
Especificacoes de projeto

Durval J. De Barba Jr.
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