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DEPOIS DO BRAINSTORMING:

= O que fazer com as ideias produzidas no brainstorming?
= Como organiza-las?
= O que fazer com as ideias absurdas?

= Posso separar as ideias em grupos, por semelhanc¢a, por

assunto, etc.?
= Como fazer isso?
= Existe uma ferramenta para ajudar nessa separacao?

= Qual? ....DIAGRAMA DE CAUSA E ETEITO




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

» E uma ferramenta utilizada para apresentar a relacio existente
entre um resultado de um processo (efeito) e os fatores
(causas) do processo que possam afetar o resultado
considerado.




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= Um processo € um conjunto de causas que tem como
objetivo produzir um efeito especifico, que serda denominado
produto do processo

PROCESSO EFEITO

-MAQUINA PRODUTO
-METODO DO
-MEIO y PROCESSO

AMBIENTE
-ETC...




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

OBJETIVOS:
= Apresentar as possiveis causas para um efeito
= Servir de guia para a identificagdo da causa fundamental

= Auxiliar na determinac¢do das medidas corretivas que
serao adotadas.



DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= Permite estruturar as causas de determinado problema ou
oportunidade de melhoria e seus efeitos sobre a qualidade,

além de estruturar qualquer sistema que necessite de resposta de
forma grafica e sintética.




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO: EXEMPLOS:

= Diagrama 8P: (administracdo, servi¢os)

= Preco, Planta, Promoc¢ao, Pessoas, Processos, Politicas, Produto e
Procedimentos.

= Diagrama 48: (servicos, vendas)

= Arredores, Sistemas, Fornecedores, Habilidades.

= Diagrama de niveis neurolégicos: (medicina)

= Ambiente, Identidade, Crencas e Valores, Capacidade e
Comportamento.

= Diagrama 6M: (industria)

= Método, Matéria-Prima, Medi¢cao Mao-de-obra, Maquinas, Meio
Ambiente.




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= Diagrama 6M: (industria) Método, MP, MO, Maquinas, Medicao,
Meio Ambiente.

Causa Efeito
Material | ‘ Método ‘ | Maquina
Problema
Mao de Obra Medigao Ambiente




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= Como o desenho desse diagrama lembra a espinha de um peixe,
ficou conhecido como:

= Diagrama de Espinha de Peixe

= Diagrama de Ishikawa, seu mentor.
= 6M (p/industria)

Bt




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

1. Defina a caracteristica da qualidade ou problema a ser analisado

= Ex.:*Trinca no nucleo das placas de a¢o produzidas na corrida

continua”

Insumos

Méetodos ou
Procedimentos

Informagdes do
Processo au Vedds

SNASNA NS

ST

Pessoas

Condicoes
Ambientais

Equipamentos

PROCESSO — Fatores de causa

EFEITO

PRODUTO
Caracteristicas
da Qualidada




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

2. Escreva a caracteristica ou problema a ser analisado em um
retangulo no lado direito de uma folha de papel.

A seqguir trace uma linha reta e horizontal da esquerda para a direita
até o retdngulo

Trinca no
nucleo das
placas de aco

@



ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

3. Relacione dentro de retangulos, como espinhas grandes as
causas primarias que afetam a caracteristica da qualidade ou
problema em questao.

= Ex.: Causas naturais do processo (6Ms): maquina, mao de obra,
medida, matéria-prima, meio-ambiente, método, medida.




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
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ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= Relacione com espinhas médias as causas secundarias,
que afetam as primarias.

= “Que tipo de variabilidade na mao de obra poderia afetar a
trinca no nucleo das placas de ago?”

= Respostas do Brainstorming:

- Habilidade do operador
- Moral do operador




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Medida

Mao de Obra

Maquina
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Moral

\

/

/

/

Trinca no
nucleo das
placas de aco

Matéria-Prima

Meio Ambiente

Método

@



ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

5. Relacione com espinhas pequenas as causas terciarias,
que afetam as secundarias.

= “Que tipo de variabilidade na habilidade do operador
poderia afetar a trinca no nucleo das placas de ago?”

= Respostas do Brainstorming:
- Educacgao
- Treinamento
- Experiéncia




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Medida Mao de Obra Maquina
Treinamento
Habilidade / /
Experiéncia Educacso
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ETAPAS PARA A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

6. Registre outras informacoes que devem constar no
diagrama:

= Titulo

= Data

= Responsaveis
= etc.




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
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ETAPAS PARA K CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= O diagrama de espinha de peixe deve ser construido por um
grupo de pessoas.

= Esse grupo deve ser composto por pessoas de diferentes setores
envolvidos com o processo.

= Para fazer o levantamento das causas, normalmente aplica-se a
técnica conhecida como “Brainstorming”




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

« E importante definir de forma clara o efeito a ser estudado.

= Para que o diagrama seja realmente 1til, o efeito (caracteristica
da qualidade ou defeito) deve ser definido de forma concreta: o
que €, onde, quando e como ocorre.

= Muitas vezes um problema pode ser subdividido em problemas
menores, apos essa divisao, a solucao pode ser encontrada de
forma mais rapida e eficiente.




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= Construa um diagrama de causa e
efeito para cada efeito de interesse.

= Cada efeito tera suas causas proprias,
portanto devem ser analisados de
forma separada.

= Muitas vezes, fatores como meio-
ambiente, pessoas, métodos,
equipamentos sao candidatos naturais
as causas primarias.




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

= O grau de importancia de cada causa
relacionada no diagrama deve ser
estabelecido com base em dados.

= Nao podemos confiar somente da
experiéncia e impressoes subjetivas que
podem levar ao erro.

= Se as causas de um problema nao podem
ser removidas, o diagrama de causa e
efeito sera simples exercicio intelectual,
sem qualquer aplica¢ao pratica.




DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
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RELATORIO DE AVALIACAO
(Indicador de Desempenlio: Aumento das Vendas de Novo produto na Regido Sul)

Departamento Comercial Datn

Responsivel;

Mefa: Fahuramento de RS 000.000,00 na Regiio Sul em 2004,

SITUACAO ATUAL: RS 00.000,00 até 09/2003

MEDIDAS DO PLANO

SITUACAO ATUAL DE EXECUCAOQ

1 Visitar 500 pontos de venda da regido mensalmente,

2. Treinar vendedores nag caractensticas do novo prod

3. Promover campanha publicitana junto aos Pontos de
vendas,

4. Promover teste do novoe produto mnto aos  conse-
midores ém wn ponto por setor. (6 setores)

1. Formn vistadas 350 pontos de venda,

2. Todes o3 vendedores formn treinados.

3. Nio fo1 promovido n campanha publicitina nos
pontos visilados

4. Foi promevido teste em 3 setores.

ANALISE DAS CAUSAS
Falta de Tempo do Pessunas condigdes darodovia
Vendedor do Setor 8 (chuvas mtensas)
Troca de Vendedor no Elevado tempo na selegio do
Setor 2 profissional
Falta po Alingunento
da Meta de Vendas
Falta de Folders Alraso nn pnpressio/tipografin
Indispomibilidade de Tremamento das caracteristicns
pessoal técaico do novo produto.
CAUSAS CONTRAMEDIDAS ADICIONAIS | RESPONSAVEL | PRAZO
PROVAVEIS

ETAPAS PARA A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

1. Troca de Vendedor
2. Falta definigho Tiposridica

1. Agilizagio na selecio e Tremmmento
2. Fazer contato ¢/nove formecedor

Figura 3.7 - Modelo lupotétice de wn relaténio de avaliagdo. (adaptado de CAMPOS, 2002)




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

OUAL ESTA CORRETO?

Medida Mao de Obra Maquina

\ \ Trinca no nucleo

das placas de aco
Falta de
Falta de Energia
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Tempestade / Tempestade

Matéria-Prima Meio Ambiente Método @




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

OUAL ESTA CORRETO?

| NA - 0 1 | | AN . ] 4 H
Obra Maquina
Falta de energia € causa em b
virtude de tempestade, ou seja: \

energia, que causa problemas
no meio ambiente que causam
um determinado efeito

tempestade causa falta de \

Tempestade € causa o0
em virtude de falta de , co

Faltade @ €nergia? Falta de

Falta de Energia | €nergia causa
Energia tempestade? NAO!
Tempestade Tempestade

Matéria-Prima Meio Amblente Metodo @



ETAPAS PARA A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO




ETAPAS PARE A CONSTRUGAO DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Folicies Frocedures
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Atitude do Espera

garcon
Longa espera para
Rude echamento de conta
Computador
Confusa fora do ar
Apressado Muitas
Garcon Inexperiente
Lt Espera desconfortavel por mesa
i Treinamento Assentos na
Mau o ot \ inadequado \ area de espera . 2
I o \ Reclamacaes de Clientes
em um Restaurante
Tapetes sujos
Comida servida fria /
Sala de jantar fria
/ Treinamento ;e
Garcons incertos sobre Ea da faxineire
quando a comida esta pronta dcoig:npezc inadequado
inadequad Janelas abertas

/
Sistema de notificacao
do garcon inadequado

Comida Ambiente




Mao-de-

i Maquina Medicao
projeto da rosca instrumento
treinamento cilindro da extrusora ambiente
experiéncia projeto do bico procedimento
supenisao projeto do molde precisao
oconsisténcia entre niveis controles da maquina acuracidade
projeto do fechamento estabilidade
temperatura ambiente estoque \elocidade de injecao
midade relatia reprocessado AR .l
: pressao de recalque
correntes de ar contaminagao tempo de recalque
temperatura agua resfriamto,/— nivel do funil tempo de ciclo
Meio- ; :
. Material Método
ambiente

Variacao
dimensional




Pessoal Politicas
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&Ca380s
> Atraso

entre cirurgias

Alraso 6os
EEvacores

Prontuério Salz ndg—»
<—incompleto preparada
€« Prepero inacequacto

T Salz ocupacz —»

Grange intervalo
<«—EnTe Cirurgias
Granoes gistancias
—— ENTEArEES

Demora perz —>

chegar 2o CC Falta de tricotomia

Falta os exames
Processo Planta




PDuvidas?




ATIVIDADE

= Elaborar um Diagrama de Causa Efeito para “Atraso na
Entrega”:




