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ESTRATIFICECAO

ESTRATO = CAMADA

CAMADAS DA ATMOSFERA

As camadas que formam a Atmosfera sao:

IONOSFERA
ACCNACEE R/

ESTRATOSFERA
TROPOSFERA




ESTRATIFICAGAQ

= Consiste na divisao de um grupo em diversos subgrupos com
base em fatores apropriados, os quais sao conhecidos como
fatores de estratificacao

= “Dividir a dificuldade em tantas partes quantas
necessarias para melhor as resolver”

René Descartes
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ESTRATIFICAGAQ

= As principais causas de variagées que atuam nos
processos produtivos sao fatores de estratificacao

= Fatores de estratificagao bastante utilizados sao:
»Turno
»Maquina
» Operador
»Lote de matéria-prima

»Tempo (dia, semana, més, ano).




ESTRATIFICAGAO




ESTRATIFICAGAQ

= Para reconhecer um problema devemos conhecer suas
caracteristicas, tais como:

= Tempo:
Os resultados diferem entre manha, tarde e noite? () )
. €)

= Local: ? )

Os resultados diferem de uma linha para outra?

= Tipo:
Fornecedores diferentes apontam resultados diversos?

= Sintoma:
Os resultados diferem em fung¢ao dos diferentes defeitos que podem ocorrer?

= Individuo:
Diferentes operadores estao associados a resultados distintos? @



ESTRATIFICAGAO

Hora, dia da semana, dia do més, més, turno, horarios
diumo e notumo

Maquina, area e posicao \
Materia-prima e produto \

Defeito e ocomréncia

Turma, operador, método, processo, instrumentos de
medicao e ferramentas

Por Tempo

Por Local

D
A
D Por Tipo
O
S

Por Sintoma

Outros Fatores
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ESTRATIFICAGAO

= A estratificacdo permite o
reconhecimento de importantes
caracteristicas de um problema e o
direcionamento do estudo das medidas
corretivas que devem ser adotadas para
sua correcgao.

= A estratificacdo sé pode ser realizada
quando a origem dos dados utilizados na
analise do problema puder ser
identificada.




ESTRATIFICAGAQ

« E importante registrar todos os fatores de estratificacdo
que sofrem alteragdes durante a coleta de dados (os dias da
coleta de dados, a maquina, o lote o fornecedor, etc.)
formando um histérico que permitira rastrear dados para
analisar possiveis problemas.
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Componente: Conjunto ABC

Processo de Trabalho: montagem
Quantidade Produzida: 1000 pegas

Secdo: Linha de Montagem
Data da Producdo: 30/03,/05

Inspetor:

Tipos de Defeito

Freg. Do ltem

Class

% Individual

% Acumulada

Parafuso Solto

68

12

34%

34%

Sujeira

41

28

20%

54%

Riscas

23

a

14%

587

Solda

21

10%

Jurmgdo

15

7%

85%

12

6%

5%

3%

1%




FOLHA DE VERIFICAGAO

« E uma ferramenta da qualidade utilizada para facilitar e
organizar o processo de coleta e registro de dados de
forma a otimizar a posterior analise dos dados obtidos.

ADULTOS SO ADMITEM
BRNCAR LA FORA SE

CCMO OS
ADIATOS

CONSEGUEM CHAMAREW ISSO DE
NAD SARR PRA EXERGQO, SE © AIZEREM
BRINCAR? CONTRA A NONTADE E©

REGISTRAREM DACOS PARA
‘ ANALIAR SEU CESEMPENWO.
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FOLHA DE VERIFICACAO

= Consiste em um formulario no qual os itens a serem examinados, ja
estdo impressos, a fim de facilitar a coleta e registro de dados
eliminando a necessidade de rearranjo posterior.

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE (RNC) N°

LiDER: | | OPERADORES:
DEFINICAO DO PROBLEMA (5W / 2H)

PRE-ANALISE DE CAUSA
IRESP.: DATA |

Codigo do Rewm : Onde o defeito foi gerado ?
(Noseripio:
[MW, Qual & o problema?

[PV, Por que is50 € um problema ? Qual a agio de CONTENCAD ?
[3W. Guando ocomeu o problema? Data.
Tinma:
LW, Duem detectou o problemat Responsavel peda Analise do Problema?
Moime
5w, Onide fol detectado o problema?
Informado emc
MH. Como foi deted ado o problema® Data: Prazo para exec ugio.
Hava: Maxirmo 5 dias uteis a
[2H. Quantas pegas 7 \fidn |partir da data de abertura
Prazoc  54an-00
ANALISE DA CAUSA RAF Estou ciente do Problema e ACOES DE RETRABALHO
das Agibes
Qual a CAUSA RAIZ? P cs Retrabalhades:
OPERADORES Pes Refugos:
1 Pz Hoss: tempo b,
f: Turm op.
3 Turnic Op.
“ Turna: Op.
& AprovaghiosR sinspeghio: (0K [ JNCK
o Observagan
7 Data: Res
9.l ¢ a3 CORRE VA7 : VALIDACAO DA EFICACIA:
BT Responsavel
11
12 Data: [
1 Chsenagies:
14
Fesponsavel | [ Pram: | [




FOLHA DE VERIFICAGAO

= O tipo de folha de verificagao varia conforme o
objetivo da coleta de dados. As mais comuns sao:

»Folha de verificacao para a distribui¢cao de um
item de controle de um processo produtivo

»Folha de verificacao para classificacao
»Folha de verificacao para localizagao de defeitos

»Folha de verificacao para identificacao de causas
de defeitos




FOLHA DE VERIFICAGAO PARA A DISTRIBUICAO DE UM
ITEM DE CONTROLE DE UM PRGCESSO PRODUTIVO
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= Permite que

os dados
sejam
classificados
no instante
em que sao
coletados,
formando
um
histograma.




FOLHA DE VERIFICAGAO PARA CLASSIFICAGAO:

= E utilizada para estratificar uma caracteristica e diversas
categorias

Folha de Verificagao para Classificagao de Produtos Defeituosos

Produto: | fente Estagiode Fabricagdo: Inspecao Final
Data: 23/01/2012 Tipo de defeito: Cfme (ista.
Secgdo: | INSPROD. Total Inspecionado: 1200 und.
Inspetor: | Alexandra Observacdes: -
DEFEITO: CONTAGEM: SUBTOTAL:
Arranh3o SN. 12
Trinca RIAINM 18
RevestimentolInadequado N[ S
Muito grossa/Muitofina NN 16
N3oacabada ] 4
QOutros 0

TOTAL: 29
TotalRejeitado 34

NNNNNNO




FOLHA DE VERIFICACAO PARA CLASSIFICACAO

= Por meio da folha de verificagao fica facil verificar
quais os defeitos mais frequentes, fornecendo
pistas sobre quais operag¢des do processo
produtivo estavam apresentando problemas.

« E importante notar que cada defeito provém de
diferentes causas e por isso requer diferentes
medidas para sua eliminag¢ao, apenas conhecer
o numero de defeitos nao trara beneficios, é -
preciso agir, criar agoes de bloqueio. v ’




FOLHA DE VERIFICAGAO

= Uma folha de verificagao pode ser utilizada para coletar
outros tipos de dados como:

> Modos de Falhas de Maquinas: Registra-se a causa de
quebra para fazer um plano de manutencao preventiva

Ex: desgaste, vibragcao, aquecimento excessivo,ruido, etc...

> Reclamacgao de Clientes: auxilia na identifica¢ao de
problemas.

Ex.:atraso na entrega;

> Paradas de Producao: auxilia na identificacdo das causas
das paradas

/
Ex.:Falta de matéria-prima,falta de pessoal, excesso de Y\
estoque, quebra de maquina, tempo de setup, etc... /%



FOLHA DE VERIFICAGAO PARA LOCALIZAGAO DE DEFEITOS:

= E utilizada para identificar a
localizag¢ao de defeitos
relacionados a aparéncia
externa de pecas produzidas,
tais como bO]-ha-S, trincas, Folha de verificagéo para localizagao de Bolha
arranhoes, rebarbas, manchas. Niamero e nome do produto:

Material; Fabricante

1. Croqui:

= Nessas folhas estao impressas
figuras dos produtos onde sao
anotadas as marcas que
identificam o defeito. 2. Localizagao do defeito:

Radial

i_? 3 -i_!‘i B 7
[ TT TT] Himero da ;
corrida *
" ¢ [

.y

1
Circular

= Pode ser combinada com uma
folha de verificagcao para
classificag¢ao, apontando o tipo
de defeito ou utilizando
diferentes tipos de marcas para
cada tipo de defeito.




FOLHA DE VERIFICACAO PARA LOCALIZAGAO DE DEFEITOS:

Folha de Verificagao para Localizagao de Defeitos

Produto: Para-brisa XYZ Material: Vidro H7 Data: 12/07/2011
Observagoes:

Oz Bolha
Az Trinca

Responsave | José Antonio




FOLHA DE VERIFICACAO PARA LOCALIZAGAO DE
DEFEITOS:

= Amassado

= Trincado

O = Quebrado




FOLHA DE VERIFICAGAO PARA
IDENTIFICACAO DE CAUSAS DE DEFEITOS:

= Similar a folha de classificacao, porém permite uma estratificacao
mais ampla dos fatores que constituem o processo considerado, o
que facilita a identificagao das causas dos defeitos.

= Analisando a folha de verificagao é possivel detectar os defeitos
mais frequentes:

»a maquina onde ocorrem mais defeitos,
>0 operador com maior incidéncia de falhas,

> etc...




FOLHA DE VERIFICACAO PARA
IDENTIFICACAO DE CAUSAS DE DEFEITOS:

FOLHA DE VERIFICAZAD PARA AMALISE DE CAUSAS DE UM PROBLEMA
]
Realizada para verificar qualis as roba: a3 e g e e
causas de paradas constantes de Tompa te Inepagdo: 20 £3: e procuca
uma linha de revestimento téxtil Obaervagden
por transferéncia
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FOLHA DE VERIFICAGAO

= Ha outros tipos de folha de verificagdo utilizados nas empresas,
as folhas de verificagdao podem ser personalizadas contendo os
mais diferentes dados.

= E importante ter claro o objetivo da folha de verificacdo que sera
elaborada.

= Ao elaborar uma folha de verificagao é recomendavel testa-la
quanto ao entendimento, clareza, praticidade na coleta, utilidade
dos dados, etc.

= Apds os ajustes e correcoes a folha € implantada.




RECOMENDAGOES GERAIS PARA USO E ELABORAGAO

DE FOLHAS DE VERIFICAGAQ

»>Defina o objetivo da coleta de dados.
»Determine o tipo de folha a ser utilizado.
»Estabeleca um titulo apropriado.

»Inclua campos para registro dos nomes e cédigos
dos departamentos envolvidos.

»Inclua campos para registro dos nomes e cédigos
dos produtos considerados.

»Inclua campos para a definicao dos
responsaveis pela coleta dos dados.

»Inclua campos para o registro da origem dos
dados (data, turno, instrumento de medida,
numero total de produtos avaliados, etc..).




RECOMENDAGOES GERAIS PARA USO E
ELABORACAO DE FOLHAS DE VERIFICAGAO

= Apresente na proépria folha de verificacao instrug¢oes
simplificadas para seu preenchimento

= Certifique-se de que todos os fatores de
estratificacado de interesse (maquinas, operadores,
turno, matéria-prima, etc.) tenham sido incluidos.

= Conscientize todas as pessoas envolvidas no
processo de obteng¢ao de dados do objetivo e da
importancia da coleta dos dados.




RECOMENDAGOES GERAIS PARA USO E
ELABORACAO DE FOLHAS DE VERIFICAGAO

= Instrua todas as pessoas envolvidas no processo de obtencao
dos dados em “o que, quando, onde e como’ serao coletados.

= Instrua todas as pessoas envolvidas na coleta de dados sobre a
forma de preenchimento da folha de verificacao.




EXEMPLOS DE FOLHAS DE VERIFICAGAO

SISTEMA DA QUALIDADE
FVM - Ficha de Verificacdo de Materiais

Fornecedor/Fabricante:

Ohras:

Quant. Anterior | Quant. Recebida Quant. Total

Assinatura

Material Tipa:
Esquadnas
NF N2 Data de Entrega:
Ensaio ¢/on verificacio Itens de Avaliaciio Sim Nio DISPOSICAO DO PRODUTO
Quanti A quantidade recebida esti de acordo com a Observacdes:
. quantidade solicitada?
Dimensies Encontradas:
Apresentam amaghdes. empeno, quebramento, femmpsm,
Aspecto geral nés, defeitos de um modo geral?
Esquadro Desviomiximo 8 Smmem 1 m
Dimensdes
Desvio maximo B 5 mm
(Largura/Altura .
= ) APROVADO: SIM: D NAO: D
Responsavel pelo recebimento:

Visto Eng.® da Obra/Técnico/Mestre de Obras

OBS5: Os materiais serdo aprovados guande todos os irens avaliados forem marcados nos guadros hachuriados.




EXEMPLOS DE
FOLHAS DE
VERIFICAGAO

Fone: 4007-1329
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DUVIDAS???
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ATIVIDADE I:

Um industria de transformacao de
termoplasticos produz tampas para um
determinado recipiente. No ultimo més
houve aumento no nimero de devolugoes
de produtos uma vez que as tampas nao
encaixavam no recipiente.

Duas maquinas produzem o modelo em
questao durante trés turnos.

Vocé é o responsavel pelo controle e
garantia da qualidade. Como vocé
procederia para solucionar esse problema?
Que dados coletaria? Como faria a coleta?

Descreva toda a metodologia que sera
utilizada, que informacdes serao
consideradas, etc...




ATIVIDADE 2:

= Uma empresa produz garrafas plasticas pelo processo de sopro.
= Elabore uma folha de verificagcao para:
1. Distribui¢ao de um item de controle do processo
2. Classificacao dos defeito

3. Localizagao dos defeitos




