GESTAO POR PROCESSOS

e Em um sistema de gestdo efetivo tudo é processo, ndo se utiliza a gestdo por
hierarquia — s6 focado em pessoas.

* A hierarquia serve para definir fungdes, suas inter-relagcdes e as responsabilidades de
cada uma delas.

e O erro é parte do ser humano.

* Na hierarquia, se a pessoa erra: quase sempre € punida.

* Se um processo erra: tem de ser avaliado e reparado.

* Todo processo possui: entradas, o processo em si e as saidas.

* Entradas: tudo aquilo que o processo necessita para funcionar perfeitamente e realizar
as saidas desejadas.

*  Processo: é a operacdo de transformacao das entradas em saidas desejadas.

» Saidas: sdo os produtos e/ou objetivos finais que se desejam alcancar.
FLUXOGRAMA

« Easequéncia passo a passo das atividades de um processo.

* Além da sequéncia das atividades, o fluxograma mostra o que é realizado em cada
etapa, os materiais ou servigos que entram e saem do processo, as decisdes que
devem ser tomadas e as pessoas envolvidas.

* Evita o erro e padroniza as operagdes e rotinas.

SIMBOLOGIA

Seta: indica a diregdo prioritaria de fluxo

. Operacéo: indica uma etapa do processo. A etapa e quem a
executa sao registrados no interior de retangulo.

. QDeeisﬁo: indica o ponto em que a decisd@o deve ser tomada. A
questao & escrita dentro do losango, duas setas, saindo do losango,
mostram a direcdo do processo em fungdo da resposta (as respostas
geralmente sdo SIM ou NAO).

. |j] Documentos: indica que nesta fase do processo sdo utilizados
documentos.

s O Conectores: s&o utilizados para indicar continuidade do fluxo.

« (O Limites: indica o inicio e o fim do processo.
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